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1. Sumario executivo

Processos abertos
No primeiro semestre de 2024, o Fundo de Garantia Automodvel (FGA) registou
2129 novos processos, 0 que representa um aumento de 18% relativamente ao exercicio
anterior.

Os processos relativos a danos materiais representam 87,3% do universo, com
1858 ocorréncias,enquanto ossinistros onde se registaram lesées corporais totalizaram
267 (12,5%) do universo. Neste periodo foram, ainda, participados 4 acidentes mortais,
menos 3 do que em 2023.

Foram encerrados 2 228 processos (38 judiciais e 2 190 extrajudiciais).

O racio encerramentos / aberturas no primeiro semestre de 2024 foi de 105%.

Participacoes sem Enquadramento Legal

Nos primeiros seis meses de 2024, foram ainda participados 348 acidentes (mais 8% do
valor registado em igual periodo de 2023) que, por auséncia de enquadramento legal
no ambito de intervencao do FGA, ndo deram origem a abertura de novos processos.

Indemniza¢des Pagas

No exercicio foram satisfeitas indemnizacdes que totalizaram 6343087 de euros,
montante que representa uma variagao homaologa de menos 6%.
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As indemnizagdes pagas extrajudicialmente totalizaram 2857855 euros (45% do
universo), o que se traduz num acréscimo de 27% relativamente a 2023.

As indemnizagdes fixadas judicialmente (incluindo juros) totalizaram 3485232 de euros
(55% do universo), montante que corresponde a uma variacao homodloga negativa
de 23%.

A reparacao do dano material (consertos e perdas totais de veiculos, imobilizacao e
substituicao de veiculos e outros danos em coisas) ascendeu a 2032494 de euros
(32% do universo), tendo crescido 5% relativamente a 2023.

Foram pagos 2325334 de euros (37% do universo) em indemnizagdes por lesao
corporal, um decréscimo de 31% face a 2023. As indemnizagdes por lesao corporal
incluem danos ndo patrimoniais, danos patrimoniais futuros, despesas médicas,
medicamentos, transportes e outros danos emergentes.

As indemnizagdes por morte totalizaram 1985259 euros (31% do total), o que se
traduziu num acréscimo homologo de mais 37%.

As indemnizagdes suportadas com a regularizagcdo de processos do Organismo de
Indemnizagao (Ol) cifraram-se em 228 129 euros, um relevante acréscimo de 2612%
face ao exercicio anterior, essencialmente por via do resultado de uma ac¢ao judicial
gue originou um pagamento excecional, no valor de 202 453 euros (89%).

Ao Gabinete Portugués de Carta Verde (GPCV) foram reembolsados 196 662 euros, de
montantes despendidos em consequéncia de acidentes ocorridos no estrangeiro e
causados por veiculos sem seguro automovel valido, com estacionamento habitual
em Portugal. Este valor representa um acréscimo de 31% comparativamente a 2023.

Despesas
No exercicio em referéncia, os custos com a regularizagao de sinistros e de reembolsos
somaram 717 999 euros, valor que representa um aumento de 36% relativamente ao

periodo homologo.

Entre estas, as despesas de gestdo com processos do GPCV totalizaram 49 449 euros,
mais 39% do que em 2023.

As despesas de gestao com processos do Ol somaram 11 696 euros, mais 138% do que
em 2023.
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Receitas

Montantes recuperados

Satisfeitas as indemnizacgdes, o FGA tem o direito de exigir aos responsaveis civis
incumpridores da obrigacdao de segurar os veiculos causadores dos acidentes,
o reembolso dos montantes despendidos.

Em termos de reembolsos dos responsaveis foram recuperados 1643 481 euros, mais
8% do que no periodo homoalogo.

Extrajudicialmente foram cobrados 781 816 euros, essencialmente pela area
de Reembolsos (97,3%) e de forma residual pela atividade pré-contenciosa (1,7%)
e pelo servico externo de gestao e recuperacao de créditos (1,0%). Judicialmente foram
cobrados 861 665 de euros (mais 18% do que em igual periodo de 2023).

Contribuicdes Tomadores SORCA

Para além do reembolso dos montantes despendidos constituem, ainda, receitas
do FGA as taxas incidentes sobre os prémios comerciais obrigatérios do seguro
de responsabilidade civil automovel (2,5%).

Das taxas cobradas aos tomadores de seguros resultou uma contribuicao
de 15252083 euros (total dos valores recebidos nos primeiros seis meses de 2024),
maior do que a verificada no periodo homologo (variagao de mais 7%).

Organismo de Indemnizacao

No seu papel de Organismo de Indemnizacdao, o FGA satisfaz indemnizacdes
as pessoas lesadas residentes em Portugal, que tenham sido vitimas noutro
Estado-Membro ou num Pais aderente ao Sistema Carta Verde, de acidente causado
por veiculo habitualmente estacionado e segurado noutro Estado-Membro que nao
o da sua residéncia.

Ocorreram 153 participacodes (7,2% dos novos processos de sinistros recebidos), nUmero
que representa, face a 2023, um acréscimo de 68%.

Desse universo de acidentes, 84 foram participados por Organismos de Indemnizagao
congénerese 69 por cidaddos e/ou entidades residentes e/ ou estabelecidos em Portugal.
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Centro de Informacao

Na sua funcao de Centro de Informacao, o FGA responde aos pedidos de informacao
dos utentes e dos Centros de Informagao congéneres, no que respeita a identificacao
de Empresas de Seguros e dos seus Representantes para Sinistros.

Registou-se um total de 1598 processos, mais 23% do que em 2023.

A maioria dos pedidos teve origem em Portugal (1036), seguindo-se Espanha (216),
Alemanha (76) e a Lituania (68).

Foram concluidos 1587 processos, nUmero que revela um racio de encerramentos
de 99%.
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2. O primeiro semestre
de 2024 em numeros
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FIGURA 6

CENTRO DE INFORMAGCAO
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3. Evolucao e Tendéncias

Analisados os resultados dos primeiros seis meses de 2024 comparativamente com
o histérico de informacdao dos 4 anos anteriores (primeiros semestres) podemos
constatar algumas tendéncias.

Tal como ja verificado em 2022 e 2023, mantém-se a inversao da tendéncia de reducao
verificada em 2020 e 2021, relativamente ao nUmero de novos processos registados e
aoscustoscomaregularizagaodesinistros e reembolsos, o que resulta, essencialmente,
da evolucao da conjuntura econdmica e do aumento da circulagao rodoviaria, apos o
periodo da Pandemia Covid-19.
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rQUADRO1
HISTORICO DE RESULTADOS DA ATIVIDADE E TENDENCIAS
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No que respeita a evolugcao das “Receitas dos Reembolsos dos Responsaveis”,
verifica-se uma estabilizacdo comportamental e, inclusive um ligeiro aumento
relativamente ao periodo homdlogo, devendo, no entanto, e a curto prazo, ser
considerado o risco inerente ao atual contexto de instabilidade econdmica e
geopolitica.

Aniveldas“Contribuicbesdos Tomadoresde Seguros Obrigatériosde Responsabilidade
Civil Automovel” é possivel constatar uma tendéncia de crescimento nos ultimos
3anos,atendendo a que osvaloresde inflagcao verificados nesses exercicios provocaram
um aumento dos prémios de seguro, aliado aos “incentivos” fornecidos pelo governo
para promover a venda de veiculos elétricos. No futuro, espera-se mesmo que 0 seguro
automovel cresca a uma taxa de crescimento anual composta de 4,7% durante 2023-28".

Destague ainda para a continuagcao dos progressivos aumentos verificados na abertura
e encerramento de pedidos ao Centro de Informacao, desde 2022.

' Fonte: https://eco.sapo.pt/2024/01/02/seguros-vao-crescer-em-portugal-a-uma-media-de-69-ate-2028

- GlobalData Insurance Intelligence Center

Relatorio Estatistico FGA - 12 - 1° semestre de 2024



4. O Fundo de Garantia

O Fundo de Garantia Automovel (FGA) é um fundo publico dotado de autonomia

Automovel

administrativa e financeira, com personalidade tributaria e capacidade judiciaria,
especialmente destinadoaocumprimento de obrigagdesindemnizatériasdecorrentes
de acidentes rodoviarios.

O FGA garante, entre outros casos, a reparagao dos danos corporais e materiais
resultantes de acidentes de viagao ocorridos em Portugal, quando o responsavel pelo
mesmo seja desconhecido ou sendo conhecido, nao tenha cumprido a obrigacao de
celebrar o seguro de responsabilidade civil automodvel, nos seguintes termos:

tratando-se de danos corporais, o FGA satisfaz as indemnizag¢des devidas quando
o responsavel pelo acidente seja desconhecido ou, sendo conhecido, nao tenha
cumprido a obrigacao de celebrar o seguro de responsabilidade civil automovel;

tratando-se de danos materiais, o FGA satisfaz as indemnizag¢des devidas quando
o responsavel pelo acidente seja conhecido e nao tenha cumprido a obrigacao de
celebrar o seguro de responsabilidade civil automodvel;

em determinadas situagdes, o FGA satisfaz as indemnizagdes devidas por danos
materiais quando o responsavel é desconhecido, nomeadamente quando, em
simultaneo, existemn danos corporais significativos, quando o veiculo causador
do acidente tenha sido abandonado no local do acidente e a autoridade policial
confirme a sua presenca no respetivo auto de noticia ou Nos casos em que a prova
existente ndo deixe duvidas quanto a matricula do veiculo causador do acidente.
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No que respeita ao modelo de financiamento do FCA, as receitas resultam:

. das taxas incidentes sobre os prémios comerciais obrigatérios do seguro de
responsabilidade civil automadvel (atualmente 2,5%);

ii. doresultado do exercicio do direito de sub-rogagao do FGA junto dos responsaveis
incumpridores da obrigagdao de celebrar o Seguro de Responsabilidade Civil
Automovel;

jil. das importancias referentes as taxas de gestdo cobradas aos organismos de
indemnizacao dos demais Estados Membros, as remuneragdes de aplicacdes
financeiras bem como aos rendimentos dos imoéveis da propriedade do FGA.

O FGA exerce também as funcgdes de Organismo de Indemnizacgao e as de Centro de
Informacao, no ambito das Diretivas do Seguro Automovel.

Como Organismo de Indemnizagao e nos termos previstos no Titulo Il do Decreto-Lei
n.°291/2007,de 21de agosto, 0 FGAsatisfazindemnizacdes as pessoas lesadas residentes
em Portugal, que tenham sido vitimas noutro Estado-Memlbro ou num Pais aderente
ao Sistema Carta Verde, de acidente causado por veiculo habitualmente estacionado
e segurado noutro Estado-Membro que nao o da sua residéncia.

No exercicio das funcdes de Centro de Informacao, o FGA responde aos pedidos de
informacado dos utentes e dos centros de informacao congéneres, Nno que respeita
a identificagdo de empresas de seguros e dos seus representantes para sinistros e,
quando justificadamente, dos proprietarios dos veiculos.
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5. Resumo da atividade
global

5.1. Processos

Aberturas

Foram registados 2 129 novos processos, nUmero que representa um crescimento de
18% em relacdo a igual periodo do exercicio anterior.

Em média, por cada dia util do periodo, foram registados 17 novos processos de
sinistros.

Dos Novos processos, 24 tiveram origem nas chamadas demandas diretas (instauragao
de acao judicial sem prévio contacto com os servicos do FGA), o que representa
1,1% do universo.

QUADRO2
I ABERTURAS DE PROCESSOS POR FUNGCAO E VIA

Valores Distribuicdo Variagao
Acumulados no Universo Homologa
Extrajudicial 79 99% 15%
FGA Judicial 24 1% 33%
Total FGA 1903 89,4% 16%
Extrajudicial 153 100% 68%
Ol Judicial 0 0% 0%
Total Ol 153 7,2% 68%
Extrajudicial 73 100% 2%
GPCV Judicial 0 0% 0%
Total GPCV 73 3,4% 12%
Total 2129 18%
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Processos abertos por funcao do FGA:

. Fundo de Garantia Automaodvel — 1903 processos (89,4% do total).

ii. Organismo de Indemnizagao — 153 processos (7,2% do total).

iii. Reembolsos ao GPCV - 73 processos (3,4% do total).

Encerramentos

Foram encerrados 2 228 processos (2 190 extrajudiciais e 38 judiciais), mais 4% do que

em 2023.

O racio encerramentos / aberturas foi de 105%.

QUADRO3
I ENCERRAMENTOS DE PROCESSOS POR FUNGCAO E VIA

Valores Distribuicao Variagao
Acumulados no Universo Homodloga
Extrajudicial 1950 98% 0%
FGA Judicial 35 2% 21%
Total FGA 1985 89,1% 0%
Extrajudicial 155 98% 50%
Ol Judicial 3 2% 100%
Total Ol 158 71% 53%
Extrajudicial 85 100% 44%
GPCV Judicial 0 0% 0%
Total GPCV 85 3,8% 44%
Total 2228 4%
Racio 105% 14%

Encerramentos / Aberturas
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5.2. Custos

Indemnizacoes

No primeiro semestre de 2024 foram satisfeitas indemnizagdes que totalizaram
6343 milhares de euros, montante que representa uma variagdo homologa de

menos 6%.

As indemnizagdes pagas extrajudicialmente totalizaram 2858 milhares de euros
(45% do universo), valor que comparado com 2023 representa um acréscimo de 27%.

As indemnizagdes fixadas judicialmente, incluindo juros, somaram 3485 milhares
de euros (55% do universo), montante a que corresponde uma variagdo homologa

negativa de 23%.

QUADRO 4
I INDEMNIZACOES PAGAS POR FUNCAO E VIA

Valores em euros

Valores Distribuicao Variagcdao
Acumulados no Universo Homodloga
Extrajudicial 2 664 657 45% 27%
FGA Judicial 3253639 55% -28%
Total FGA 5918 296 93,3% -12%
Extrajudicial 25677 1% 205%
Ol Judicial 202 453 89% 100%
Total Ol 228129 3,6% 2612%
Extrajudicial 167 520 85% 19%
GPCV Judicial 29142 15% 210%
Total GPCV 196 662 31% 31%
Total 6 343 087 -6%

Em termos de “centros de custos” as indemnizagdes repartiram-se:

i.  Fundo de Garantia Automoével — 5 918 296 euros (93,3% do total).

ii. Organismo de Indemnizagao — 228 129 euros (3,6% do total).

iil. Reembolsos ao GPCV -196 662 euros (3,1% do total).
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Despesas

As despesas com a gestdao e regularizagao de processos de sinistros e de
reembolsos, judiciais e extrajudiciais, atingiram 718 milhares de euros, um aumento de
36% relativamente a 2023.

QUADRO 5
I DESPESAS PAGAS COM A REGULARIZAGCAO DE SINISTROS PAGAS POR FUNGAO E VIA

Valores em euros

Valores Distribuicao Variagao
Acumulados no Universo Homodloga
Extrajudicial 122 300 19% -6%
FGA Judicial 508 309 81% 53%
Total FGA 630 609 91,2% 36%
Extrajudicial 5027 43% 167%
Ol Judicial 6 669 57% 121%
Total Ol 11 696 1,7% 138%
Extrajudicial 26 474 54% 29%
GPCV Judicial 22 975 46% 53%
Total GPCV 49 449 71% 39%
Subtotal 691754 96% 38%
Coehesas 26246 4% 10%
Total 718 000 36%

As despesas de gestdo com processos do GPCV totalizaram 49449 euros (mais
39% do que em 2023).

As despesas de gestao com processos do Organismo de Indemnizagcao somaram
11 696 euros (mais 138% do que em 2023).

As despesas gerais, como emolumentos, taxas, custos com comunicagdes e outros

servigos, totalizaram 26 milhares de euros (4,0% do universo das despesas), um
acréscimo de 10% em relagdo ao primeiro semestre de 2023.
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5.3. Receitas

Reembolsos dos responsaveis

Os responsaveis por acidentes de viagao que ndo tenham cumprido a obrigacao de
celebrar o seguro de responsabilidade civil automadvel, ficam obrigados a reembolsar,
com juros, as indemnizacgdes satisfeitas pelo FGA, bem como as despesas suportadas.

Foram cobrados, a este titulo, 1643481 euros, montante que representa, face
a0 primeiro semestre de 2023, um acréscimo de 8%.

QUADRO 6
MONTANTES ARRECADADOS DOS RESPONSAVEIS INCUMPRIDORES DA OBRIGACAO
DE SEGURAR
Valores em euros
Valores Distribuicao Variacao
Acumulados no Universo Homodloga
Extrajudicial 762 149 47,4% -1%
FGA Judicial 845119 52,6% 21%
Total FGA 1607 268 97,8% 10%
Extrajudicial 3808 34,3% 72%
Ol Judicial 7282 65,7% -2%
Total Ol 11 089 0,7% 15%
Extrajudicial 15 859 63,1% -36%
GPCV Judicial 9264 36,9% -65%
Total GPCV 25123 1,5% -51%
Total 1643 481 95,6% 8%

Extrajudicialmente foram cobrados 781 816 euros (48% do universo) e judicialmente
foram cobrados 861 665 euros (52% do universo).
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Reembolsos dos organismos de indemnizacao

No ambito da regularizacdo de acidentes transfronteiricos, o FGA recebeu dos
Organismos de Indemnizagao, por via dos sinistros regularizados em Portugal,

o montante de 4 048 euros.

Reembolso dos organismos
de indemnizagdo
(milhoes de €)

Receitas diversas

Os recebimentos provenientes das custas de parte, taxas de justica e processos ao
abrigo do Fundado Conflito (reembolsos pelas empresas de seguros) totalizaram

72 467 euros.

0,072
T 5%

€

Receitas Diversas
(milhoes de €)

Contribuicdes Segurados SORCA

No exercicio em referéncia, a contribuicao dos tomadores de seguros obrigatorios
de responsabilidade civil automovel totalizou 15,3 milhdes de euros, montante a que
corresponde uma variacao homaologa positiva de 7%.

15,3
T 7%

L

Contribuicdes dos Tomadores
de SORCA
(milhdes de euros)
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o. Processos

Aberturas de processos

Durante os primeiros seis meses do exercicio, as aberturas de processos no FGA

oscilaram entre as 335 (fevereiro) e as 366 (maio).

A maior incidéncia de participag¢des verificou-se no segundo trimestre de 2024.

FIGURA1
I ABERTURAS POR MES
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No exercicio em analise, foram participados 4 acidentes mortais, menos 3 do que em
2023.

Os 267 casos de lesao corporal (12,5% do universo), representam um acréscimo de
6% relativamente ao exercicio anterior.

Como se verificou em exercicios anteriores, o processo de lesdo material foi o que

registou o maior niumero de ocorréncias, 1858, o que corresponde a 87,3% do universo
total.

FIGURA 2
I ABERTURAS POR TIPO DE LESAO
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A colisdo e o choque entre veiculos representaram a grande maioria dos acidentes
participados com 87,7% dos registos.

Verificaram-se 185 despistes, mais 24 do que em igual periodo de 2023.
Registaram-se 46 atropelamentos.

De assinalar ainda 14 situacdes de danos causados por incéndio dos veiculos.
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FIGURA3
I ABERTURAS POR TIPO DE ACIDENTE
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A norma de direito estradal mais infringida foi, uma vez mais, a inobservancia da
distancia entre veiculos com 532 ocorréncias (26,6%). Adicionalmente, as manobras
irregulares de marcha causaram 319 acidentes (159%) e a velocidade excessiva
313 acidentes (15,6%).

Outras infragdes, por exemplo, desrespeito pelas regras de prioridade, inicio e inversao
do sentido de marcha, iluminacao irregular, cruzamento de veiculos e estacionamento
defeituoso, originaram 838 ocorréncias (41,9%).

FIGURA 4
I ABERTURAS POR TIPO DE INFRAGOES

Distancia entre veiculos 26,6%
Manobras irregulares de marcha 15,9%

Velocidade excessiva 15,6%
Outras infragdes 14,5%

St et e L %
prioridade 11.2%

Circulagao em sentido contrario
Ultrapassagens irregulares
Mudanca subita de fila

Mudancas de direcdo
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Em termos geograficos nacionais, os distritos de Lisboa e do Porto registaram, como
sucede habitualmente, o maior nimero de acidentes, respetivamente 655 (30,8%)
e 321 (15,1%). Seguiram-se os distritos de Setubal com 195 (9,2%), Braga com 180 (8,5%)

e Faro com 120 (5,6%).

FIGURAS
I ABERTURAS POR DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA
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Nas Regides Auténomas foram registados 53 acidentes, sendo 30 na Madeira (1,4%)

e 23 nos Agores (1,1%).

Foram ainda reportados 158 acidentes (7,4%) no restante espago europeu.
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Encerramentos de processos

O encerramento de processos no FGA, variou entre os 321 (fevereiro) e os 433 (janeiro).

A maior incidéncia de encerramentos ocorreu no primeiro trimestre de 2024.

FIGURAG6
I ENCERRAMENTOS POR MES
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No exercicio encerraram 17 processos respeitantes a acidentes mortais.

Oscasosde lesao corporal fixaram-se em15,3% do universo,enquanto os encerramentos
de processosde lesao material foram os que registaram o maior nidmero de ocorréncias,
1871, 0 que corresponde a 84,0% do universo total.
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FIGURA7
I ENCERRAMENTOS POR TIPO DE LESAO

1%

©® Lesdo Material
@ Lesao Corporal

@ Morte

Relatdrio Estatistico FGA - 26 - 1.° semestre de 2024




7. Indemnizacdes

Nos primeiros seis meses de 2024, foram satisfeitas indemnizacdes que totalizaram
6 343 milhares de euros, montante que representa uma variacao homaologa de menos
6%.

As indemnizagles pagas extrajudicialmente totalizaram 2 858 milhares de euros
(45,1% do universo), valor que comparado com 2023 representa um acréscimo de 27%.

As indemnizacgdes fixadas judicialmente, incluindo juros, somaram 3 485 milhares de euros

(54,9% do universo), montante a que corresponde uma variagao homologa negativa
de 23%.

FIGURA 8
I INDEMNIZACOES POR TIPO DE VIA
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As reparacdes de danos materiais (consertos e perdas totais de veiculos, imobilizacao
e substituicdo de veiculos e outros danos em coisas) custaram 2 032 milhares de euros
(36,7% do universo), mais 9% do que tinha sido pago em 2023.

Por lesao corporal (danos nao patrimoniais, danos patrimoniais futuros, despesas
médicas, medicamentos, transportes e outros danos emergentes) foram pagos

2 325 milhares euros (32% do universo) valor que decresceu face a 2023 (menos 32%).

As indemnizacdes por morte atingiram 1985 milhares de euros (31,3% do total) o que
representa um acréscimo homaologo de 37%.

FIGURA 9
I INDEMNIZACOES POR TIPO DE LESAO
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8. Receitas

A principal fonte de receita do FGA proveio das taxas cobradas aos tomadores SORCA,
no montante de 15,3 milhdes de euros (89,9%), tendo inclusive registado um acréscimo
de 6,6% relativamente a 2023.

Foi também relevante o esforco e contributo de 1 643 481 euros (9,7%) no reembolso
dos responsaveis.

A nivel das receitas diversas (recebimentos provenientes essencialmente das custas
de parte e taxas de justica) foram recebidos 72 467 euros.

No ambito da regularizacdo de acidentes transfronteiricos, o FGA recebeu dos
Organismos de Indemnizacao, por via dos sinistros regularizados em Portugal o
montante de 4 048 euros.

FIGURA1O
RECEITAS
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Reembolsos dos Responsaveis

Nos reembolsos dos responsaveis o FGA arrecadou 1643 481 euros, isto é, mais 8% do
que em igual periodo de 2023. Deste montante, 760 635 (46,3%) resultaram da atividade
do Setor de Reembolsos, 874 731 euros (53,2%) foram cobrados pelos Mandatarios e
pela Divisao de Contencioso do FGA e 8115 euros (0,5%) pelos Servigos de Recuperagao
de Créditos.

FIGURATI
I REEMBOLSOS DOS RESPONSAVEIS
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9. Organismo
de Indemnizacao

Abertura de processos

Ao nivel dos designados processos europeus e em especial no ambito do Organismo
de Indemnizagdo, foram registados 153 processos, nUmero que representa, face a
2023, um acréscimo de 68%.

As principais causas de participacao deste tipo de acidentes relacionaram-se com a

falta de resposta / representante no Pais Estrangeiro (51,0%) e com a inexisténcia de
Seguro do Veiculo Estrangeiro Causador (23,8%).

FIGURAT2
I ABERTURA DE PROCESSOS COMO ORGANISMO DE INDEMNIZAGCAO, POR MOTIVO
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Os Organismos de Indemnizacao congéneres foram quem mais reportou este tipo
de ocorréncias (54,9%), seguidos pelos cidadaos e / ou entidades residentes e / ou
estabelecidos em Portugal (45,1%).

FIGURAT3
I ABERTURA DE PROCESSOS COMO ORGANISMO DE INDEMNIZACAO,
POR TIPO DE REQUERENTE
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Do universo destes acidentes tratados no dominio das Diretivas do Seguro Automoavel,
50,3% ocorreram em Portugal, 22,2% em Francga, 16,3% em Espanha e 11,1% noutros
paises.

FIGURA14
I ABERTURA DE PROCESSOS COMO ORGANISMO DE INDEMNIZACAO,
POR LOCAL DO ACIDENTE
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Nos primeiros seis meses de 2024, e no ambito da gestao do Organismo de
Indemnizagao, foram satisfeitas indemnizacdes que totalizaram 228129 euros,
montante que representa uma variacao homologa de mais 2612%, essencialmente
por via do resultado de uma agao judicial que originou um pagamento excecional, no
valor de 202 453 euros (89%).

As despesas com a gestdo e regularizacdao deste tipo de processos, atingiu os
11696 euros, um aumento de 138% relativamente a 2023.

FIGURA1S
I CUSTOS COM 0S PROCESSOS DO ORGANISMO DE INDEMNIZAGAO
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Receitas

No ambito dos chamados “processos europeus” foram cobrados aos responsaveis
incumpridores da obrigacao de segurar 11090 euros.

Extrajudicialmente foram cobrados 3808 euros (34,3% do universo) e judicialmente
foram cobrados 7282 euros (65,7% do universo).

FIGURA16
I REEMBOLSOS DOS RESPONSAVEIS NOS PROCESSOS DO ORGANISMO DE INDEMNIZAGAO
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10.Centro

de Informacao

Abertura de processos

Foram recebidos 1598 pedidos de informacao, mais 23% do que em 2023.

Os mediadores / corretores de seguros constituiram o maior tipo de requerente com
815 pedidos (51,0%) seguidos dos Centros de Informacao Congéneres com 469 pedidos

(29,3%).

QUADRO 10
I RECEITAS

Total
Valores 1598
Variagéo 23 %

Distribuicao

Motivo de Pedido Tipo de Requerente
Emp. Rep. Mediador Empresa . Centro
Seguros Sinistros AMbos Corretor Seguros Autoridade Informacao
n 80 1507 815 104 4 469
450 % +78% 220 % +21% 7% L 73% +22%
0,7% 5,0% 94,4% 51,0% 6,5% 0,3% 29,3%
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FIGURAT7
I ABERTURA DE PROCESSOS NO CENTRO DE INFORMAGAO, POR ORIGEM DO PEDIDO.
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