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POLITICA DE DENUNCIAS E DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA ASF

1. ENQUADRAMENTO

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF), enquanto pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente,
responsavel pela supervisdo e regulacdo da atividade seguradora, resseguradora, de
mediacdo de seguros e de fundos de pensdes e de atividades conexas ou
complementares daquelas, criou dois canais de denuncias, auténomos e independentes,
um para a apresentagdo e o seguimento de denuncias internas, relativas a ASF, e outro
para a submissdo de denudncias externas, respeitantes a pessoas ou entidades

supervisionadas por esta.

A implementacdo dos referidos canais visa dar cumprimento as obrigacdes impostas por
diversos diplomas legais, designadamente pela Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, que
aprovou o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), transpondo
a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
(Diretiva de Whistleblowing), pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
estabeleceu o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao, e pela Lei n.2 78/2021, de 24
de novembro, que instituiu o Regime de Prevencdao e Combate a Atividade Financeira

N3o Autorizada e Prote¢do dos Consumidores.

Os canais criados pela ASF permitem a apresentacdo, seguimento e conservagao das
denuncias e sdo seguros, garantindo a exaustividade e integridade das denuncias, a
confidencialidade da informacdo, a protecdo de dados, o sigilo e a protecdo do
anonimato ou da identidade dos denunciantes e demais pessoas envolvidas na
denuncia, bem como dos denunciantes contra potenciais atos de retaliacdo em contexto
profissional, cumpridos que estejam os requisitos de que a lei, nomeadamente o RGPDI,

faz depender essa protecao.

POLITICA DE DENUNCIAS E DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA ASF



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

2. OBIETO

A presente Politica identifica os canais de denuncia da ASF, define as regras aplicaveis a
apresentacdo e ao seguimento de denuncias internas e externas através dos referidos
canais, nomeadamente dos canais on-line, e dd a conhecer os principios e
procedimentos internos a observar pelos responsaveis e gestores de denuncias da ASF,

no que concerne a rece¢do, ao tratamento e ao registo e conservagdo das mesmas.

Através dela, informa-se ainda o denunciante sobre as condicées e medidas da sua
protecdo estipuladas na lei, designadamente contra eventuais atos de retaliagao, e

sobre o regime de confidencialidade e protecdo de dados pessoais.

3.  AMBITO DE APLICACAO

Enguadram-se na presente Politica todas as infragdes ou irregularidades cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem
como tentativas de ocultacdo de tais infracGes, que se relacionem com o funcionamento
da ASF, do Fundo de Garantia Automével (FGA) ou do Fundo de Acidentes de Trabalho
(FAT) (denuncias internas) ou com pessoas ou entidades que atuem no mercado
supervisionado por esta Autoridade (denuncias externas) e que respeitem aos dominios
elencados no RGPDI, nomeadamente, contratacdo publica, servicos, produtos e
mercados financeiros, prevenc¢dao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, seguranca e conformidade dos produtos, defesa do consumidor, protecao
da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao
(artigo 2.2 do RGPDI), bem como a todas as matérias que devam e possam ser
conhecidas e investigadas por esta Autoridade, considerando as suas atribuicbes e
competéncias fixadas na lei, designadamente nos seus Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro.
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Além disso, os canais de denuncias criados pela ASF permitem ainda a participacdo de
situacdes de assédio, discriminagdo, corrup¢do ou outro tipo de comportamentos que
desrespeitem ou ponham em causa as regras e os principios e valores constantes do

Codigo de Conduta dos trabalhadores da ASF.

Os canais de denuncia da ASF ndao servem para a apresenta¢ao de reclamagdes por
consumidores, nem sao destinados a pedidos de informacgao, existindo para o efeito

canais apropriados, melhor identificados em www.asf.com.pt, pelo que todas as

situacOes remetidas pelos canais de denuncia que estejam fora do ambito dos mesmos
serao arquivadas, sendo o denunciante notificado de tal decisao e devendo depois

remeter o caso pelo canal adequado.

4. DEFINICOES

Nos termos do RGPDI, considera-se infragdo o ato ou omissdo contrario a regras
constantes dos atos da Unido europeia referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem, transponham
ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer normas constantes de atos legislativos
de execugdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que preveem crimes ou

contraordenacdes, nos dominios acima referidos.

Qualquer pessoa que presencie ou tenha conhecimento da pratica ou potencial pratica
deirregularidades ou infracdes, mormente no dmbito da sua atividade profissional, deve
denunciar os comportamentos a elas subjacentes, em prol da ética, da integridade e

transparéncia e do interesse publico e dos particulares.

Para efeitos do RGPDI, é considerada denunciante a pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infracdo com fundamento em informacbes obtidas no
ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade
e do setor em que é exercida, designadamente os trabalhadores, prestadores de

servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, pessoas sob a sua supervisdo e
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direcdo, titulares de participacdes sociais e pessoas pertencentes a drgdos de
administracdo ou de gestdo ou a orgaos fiscais ou de supervisdao de pessoas coletivas,
voluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados, ndo obstando a
consideracao da pessoa como denunciante o facto de a denuncia ter por fundamento
informacgdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como durante
o processo de recrutamento ou outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relacao

profissional constituida ou ndo constituida.

5. APRESENTAGAO E SEGUIMENTO DE DENUNCIAS INTERNAS E EXTERNAS PELO

DENUNCIANTE

A ASF tem ao dispor do denunciante dois canais de denuncias on-line, em lingua

portuguesa e inglesa: o canal de denuncias internas e o canal de denuncias externas,
ambos facilmente identificaveis e acessiveis no seu sitio na Internet, através da sua

pagina inicial, em www.asf.com.pt, sem prejuizo dos meios alternativos de denuncia,

como o correio registado, para o endereco também ai indicado e a denuncia presencial

por marcagao.

Para apresentar uma dentncia on-line, o denunciante devera escolher um dos referidos
canais, em funcdo dos factos que pretende denunciar e da entidade a qual respeitam
(tipo de infracdo ou irregularidade em causa e entidade envolvida) e carregar na opc¢ao

“Nova DENUNCIA”.

Se estiverem em causa factos respeitantes a ASF (onde se incluem o FGA e o FAT), nos
dominios fixados nos diplomas legais acima elencados, ou relacionados com assédio,
corrupgdo, protecao da privacidade e dos dados pessoais, seguranca da rede e dos
sistemas de informacdo, discriminacdo, conflitos de interesses ou outras regras ou
principios estabelecidos no Cédigo de Conduta dos trabalhadores da ASF, a denuncia

devera ser realizada através do canal de denuncias internas.
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Caso os factos objeto da denuncia respeitem a uma pessoa ou entidade sob a supervisao
desta Autoridade, nos dominios acima mencionados, e se relacionem com infragdes ou
irregularidades que possam constituir contraordenacdo da sua competéncia,
designadamente infragdes relativas a distribuicdo de seguros, irregularidades de
governacao, de informacdo ao mercado, financeiras ou prudenciais, falsas informacdes
ao supervisor ou infracdes respeitantes a outras matérias que devam e possam ser
conhecidas e tratadas pela ASF ao abrigo das suas atribuicdes e competéncias, entdo a

denuncia devera ser apresentada através do canal de denuncias externas.

Ambos os canais da ASF permitem a apresentacao de denuncias com identificacdo do
denunciante ou de forma andénima, encorajando-se, no entanto, aquela identificacado,
na medida em que tal facilitard a investigacdo dos factos denunciados e aumentara a

credibilidade da denuncia.

As denuncias podem ser efetuadas por escrito, através do preenchimento de
formuldrios préprios nos canais, e/ou verbalmente, anexando-se uma mensagem de voz
através dos mesmos. Neste ultimo caso, o denunciante devera dar o seu consentimento

a gravacdo, registo e conservagdo dessa mensagem.

Caso pretenda o anonimato, o denunciante deve escolher tal op¢dao no formulario e
ndo deverad submeter qualquer outra informacdo de caracter pessoal nos restantes

campos do formuldrio, que permita a sua identificacao direta ou indireta.

Para submeter uma denuncia pelos canais da ASF, o denunciante devera preencher, com
o maior detalhe possivel, diversos campos, alguns obrigatdrios, relativos aos factos e ao
tipo de irregularidade em causa, ao denunciante, ao denunciado e a eventuais
testemunhas ou terceiros envolvidos, podendo ainda, caso pretenda, anexar

documentos ou outro tipo de ficheiros que considere relevantes para a investigacao.

Depois do preenchimento do formuldrio de dendncia, e antes da sua submissdo, o

denunciante visualizard uma pagina com o resumo de toda a informacdo fornecida
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(podendo altera-la caso o pretenda) e deverda confirmar que estd a apresentar a
denuncia de boa-fé e que leu e aceita os termos da presente Politica e da utilizagdo do

canal.

Uma vez submetida uma denuncia, os canais emitirdo automaticamente credenciais
(numero de denuncia e palavra-passe) para que o denunciante possa depois seguir
aquela na plataforma informatica/canal de dendncias. Alerta-se para o facto de ser
essencial guardar as credenciais em local seguro, uma vez que, em caso de extravio

destas, ndo serd possivel recupera-las.

O comprovativo de rececdo da denuncia pela ASF — onde também constam as referidas
credenciais, bem como informagdo sobre os requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da denuncia externa — ficard de imediato visivel no canal apds
o envio da denuncia, podendo ser descarregado e guardado pelo denunciante.

Caso o denunciante o pretenda e manifeste expressamente essa vontade no formulario
de denuncia, indicando o seu e-mail, sera ainda enviada automaticamente uma
notificacdo pelo respetivo canal, por essa via, com o aviso de rece¢do da denuncia pela

ASF.

O seguimento das denuncias pelo denunciante é feito através dos respetivos canais,
numa darea especifica de consulta de denlncia. Para aceder aquela, o denunciante
deverd entrar no mesmo canal onde apresentou a sua denuncia e carregar na op¢ao
“CoNsULTAR DENUNCIA”, inserindo depois as credenciais que lhe foram fornecidas pela

plataforma (nimero de denuncia e palavra-passe).

Na drea de consulta da denuncia, o denunciante (inclusivamente anénimo) podera, a
qualquer momento, comunicar com a ASF, respondendo a pedidos de informagao
adicionais que lhe forem remetidos e/ou requerendo, a qualquer momento, a
comunicacdo do resultado da analise efetuada pela ASF a sua denuncia, devendo esta

responder no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva conclusao.
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O denunciante podera também receber no seu e-mail, caso o deseje, alertas do canal
de denuncias da ASF sempre que ocorrer uma mudancga no estado do processo ou a ASF

efetuar uma comunicacdo ou um pedido de informacdo adicional sobre a denuncia.

6. PRECEDENCIA ENTRE OS MEIOS (CANAIS) DE DENUNCIAS E AUTORIDADES

COMPETENTES

Nos termos do RGPDI (artigo 7.2), as denuncias de infragOes sdao apresentadas pelo
denunciante através dos canais de denuncias, internas ou externas, ou divulgadas

publicamente.

O denunciante deverd recorrer primeiramente ao canal de denuncias internas da

entidade a qual respeitam os factos que pretende denunciar.
A lei apenas admite o recurso a canais de denuncias externas quando:

a) Ndo exista canal de denuncia interna na entidade a qual respeita a denuncia;

b) O canal de denlncia interna da entidade em causa admita apenas a apresentacao

de denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

c) O denunciante tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de

retaliacao;

d) O denunciante tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da

denuncia nos prazos previstos no artigo 11.2 do referido diploma legal; ou

e) Ainfracdo que se pretende denunciar constitua crime ou contraordenacdo punivel

com coima superior a 50 000 €.
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Assim, as denuncias externas deverdo ser apresentadas as autoridades que, de acordo
com as suas atribuicdes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em

causa na denuncia, incluindo:

a) O Ministério Publico;

b) Os 6rgaos de policia criminal;

c) O Banco de Portugal;

d) As autoridades administrativas independentes (onde se inclui a ASF);
e) Os institutos publicos;

f) As inspeg¢Oes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da

administra¢do direta do Estado dotados de autonomia administrativa;
g) As autarquias locais; e

h) As associagdes publicas.

Se a infragdo respeitar a crime, as denuncias externas podem sempre ser apresentadas
através dos canais de denuncia externa do Ministério Publico ou dos érgdos de policia
criminal. Se constituir uma contraordenacgdo, essas denuncias deverao ser efetuadas

através dos canais de denuncias das autoridades administrativas competentes.

Quanto a divulgacdo publica de uma infracdo pelo denunciante, a lei apenas o permite

guando:

a) Aquele tenha motivos razoaveis para crer que a infragao pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo
as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacdo

inclusivamente em caso de denulncia externa; ou
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b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou
diretamente uma denuncia externa nos termos previstos na presente lei, sem que
tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.2 e

15.2 do RGPDI.

De salientar que, se um denunciante der conhecimento de uma infracdo a érgao de
comunicacdo social ou a jornalista fora dos casos supra referidos, ndo beneficiarad da
protecao conferida pelo RGPDI, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo

jornalistico e de protecdo de fontes.

N3do obstante o exposto, a lei ressalva os casos em que a denuncia é obrigatéria, nos
termos do artigo 242.2 do Cédigo de Processo Penal, por estar em causa um crime,

mesmo que os agentes do mesmo ndo sejam conhecidos:

a) Para as entidades policiais, quanto a todos os crimes de que tomarem

conhecimento;

b) Para os funcionarios, na acecdo do artigo 386.2 do Cddigo Penal, quanto a crimes

de que tomarem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

7. RECEGAO, TRATAMENTO E CONSERVAGCAO DAS DENUNCIAS PELA ASF

Os canais de denuncias da ASF centralizam todas as denuncias que chegam a ASF, sendo
operados internamente, desde a rececdo daquelas até ao seu tratamento e conclusao,
por pessoas designadas expressamente para o efeito (responsaveis e gestores de
denuncias), estando garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade,
a protecao de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das

suas funcgoes.

Uma vez recebidas as denuncias, os responsaveis e gestores de denuncias da ASF
analisardo cuidadosamente as informacgdes fornecidas pelo denunciante, avaliardo se a

situacdo reportada corresponde efetivamente a uma denudncia e se a informacao
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fornecida pelo denunciante é ou ndo suficiente para prosseguir com o processo.
Posteriormente, a denuncia serd internamente classificada pelos seus responsdaveis e
gestores, os factos a ela subjacentes serdo investigados e ser-lhe-d dado o devido
tratamento, praticando-se todos os atos adequados a verificacdo das alegacdes do
denunciante e ao combate ou a cessacdo das condutas improprias e ilegais, caso estas

ainda se verifiquem.

Em caso de conflitos de interesses, o responsavel pelo canal que tiver recebido a
denuncia serd afastado do processo e todo o tratamento da denuncia serd assegurado

por um outro responsavel ou gestor.

As denuncias recebidas por outros meios ou por pessoas nao responsdveis pelo seu
tratamento serdo imediatamente e integralmente transmitidas as pessoas designadas

para o efeito, que fardo o seu registo no canal apropriado.

Analisadas as denuncias, estas poderao dar lugar a abertura, por parte da ASF, de um
inquérito interno ou, no caso das denuncias externas, a sua comunicacdo a autoridade
competente, se a ASF o ndo for, para que investigue a infragdo, incluindo instituicdes,

drgdos ou organismos da Unido Europeia.

No caso das denuncias externas, se a ASF ndo dever ou puder conhecer da matéria em
causa na denuncia, remetera oficiosamente a mesma a autoridade competente, ao
Mecanismo Nacional Anticorrup¢dao (MENAC) ou ao Ministério Publico, consoante o

caso, disso notificando o denunciante (artigo 12.2 do RGPDI).

Sem prejuizo das disposicdes prdprias do processo penal e contraordenacional, as
denuncias serdo arquivadas por esta Autoridade, ndo havendo lugar ao respetivo
seguimento, nos termos do artigo 14.2 do RGPDI, quando esta, mediante decisdao

fundamentada a notificar ao denunciante, considerar que:

a) Ainfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente

irrelevante;
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b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira

denuncia; ou

c) A denuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infragao.

A comunicagao da ASF com os denunciantes, mesmo sob anonimato, para efeitos de
pedidos de clarificacdo da denudncia apresentada, de informacdo adicional ou de
comunica¢do das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento as denuncias,
serd efetuada primordialmente através dos canais, sendo aconselhdvel ao denunciante

a sua consulta com alguma frequéncia.

A ASF comunica aos denunciantes as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento as suas denuncias, bem como a respetiva fundamentagao, no prazo maximo
de 3 (trés) meses a contar da data da rece¢do da denuncia, interna ou externa, ou de 6

(seis) meses, no caso das denuncias externas, se a complexidade destas o justificar.

No que respeita a conservagao das dentncias, esta sera feita nos canais da ASF, para
todas as denuncias recebidas, por qualquer meio, permitindo os mesmos manter um
registo atualizado daquelas e conserva-las pelo prazo legalmente imposto. Atualmente,
o RGPDI estabelece o prazo de 5 (cinco) anos para essa conservacdo e durante a

pendéncia de processos judiciais ou administrativos sobre elas.

Também as denuncias verbais, apresentadas através da anexa¢dao de uma mensagem de
voz nos canais, ficardo neles registadas, podendo eventualmente ser extraidas para
outro suporte duradouro e recuperavel, com todas as garantias de confidencialidade e

sigilo associadas.

Decorridos os referidos prazos, podera ser conservado um registo anonimizado das
denuncias e das medidas adotadas no seu seguimento, para efeitos histdricos e

estatisticos, sendo eliminados todos os dados pessoais existentes no processo.
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8. CONDICOES, MEDIDAS DE PROTECAO E RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

A)  CONDICOES E MEDIDAS DE PROTECAO DO DENUNCIANTE

Beneficiara da proteg¢ao conferida pelo RGPDI o denunciante que denuncie ou divulgue

publicamente uma infragao:

i) De boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, naquele

momento, verdadeiras;

ii) Nos dominios elencados no artigo 2.2 daquele diploma legal, ou seja, da
contratacdo publica, dos servigos, produtos e mercados financeiros e prevencao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, da segurancga e
conformidade dos produtos, da seguranca dos transportes, da protecdo do
ambiente, da protegao contra radia¢des e seguranc¢a nuclear, da seguranga dos
alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal, da
saude publica, da defesa do consumidor, da protecdo da privacidade e dos dados

pessoais e da seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

iii) Com fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade

profissional; e

iv) Cumprindo as regras estabelecidas naquele diploma legal e transcritas nesta
Politica, nomeadamente as regras de precedéncia entre os meios de dendncia e

divulgacdo publica.

Caso o denunciante apresente uma denuncia externa sem observar as regras de
precedéncia em causa, s6 beneficiard de protecdo se, aguando da apresentacao,

ignorava, sem culpa, tais regras.

Também o denunciante andnimo que seja posteriormente identificado beneficia da

protecdo conferida pelo RGPDI, desde que cumpra as condi¢des acima referidas.
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A protegao conferida pelo RGPDI é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou

representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho

ou familiar, e possa ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja

de alguma forma ligado num contexto profissional.
Sao expressamente proibidos quaisquer atos de retaliagao contra o denunciante.

Nessa medida, todos os denunciantes (e pessoas acima mencionadas a qual a prote¢ao
é extensivel) que comuniguem a ASF infracdes ou irregularidades no ambito da

presente Politica serdo protegidos contra quaisquer atos de retaliacao.

Nos termos do RGPDI (artigo 21.2), considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissao que,
direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma
denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. As
ameacas e as tentativas dos atos e omissGes acima referidos sao igualmente havidas

como atos de retaliagcao.

O RGPDI estabelece um conjunto de presuncoes legais de atos de retaliacdo contra os
denunciantes nos dois anos que se seguem a denuncia ou a divulgacao pubica (alteracao
das condicdes de trabalho, suspensdo do contrato de trabalho, despedimento, etc.),
podendo haver lugar, uma vez verificados os respetivos requisitos legais para o efeito, a

indemnizacao daqueles.
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A lei presume ainda como abusiva a sancao disciplinar aplicada ao denunciante até dois

anos apo6s a denuncia ou divulgagao publica.

Os denunciantes podem ainda requerer as providéncias adequadas as circunstancias do
caso, para evitar a verificacdo ou expansdo dos danos causados por eventuais atos de

retaliacao.

Ndo obstante a ASF assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante, nao
sendo por isso previsivel a existéncia de atos de retaliacdo, caso o denunciante
considere estar a ser vitima de retaliacdo, deverd comunicar a situagdao a ASF, também

pelo canal de denuncias, com a descricdo dos atos de retaliacdo em causa.

Os denunciantes tém também, nos termos gerais, direito a protecdo juridica e ao acesso
aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, podendo

beneficiar de medidas para protecdo de testemunhas em processo penal.
B)  RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

Quanto a responsabilidade do denunciante, a denuncia ou a divulgagao publica de uma
infracdo de acordo com os requisitos impostos pelo RGPDI n3o constitui, por si,
fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do

denunciante.

Além disso, e sem prejuizo dos regimes do direito nacional ou da Unido Europeia sobre
a protecdo de informacdes classificadas, do segredo religioso, do segredo profissional
do médico, dos advogados e dos jornalistas e sobre o segredo de justica, o denunciante
gue denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os requisitos
impostos pelo RGPDI ndo responde pela violacdo de eventuais restricdes a

comunicacdo ou divulgacdo das informacdes constantes da denuncia.

Se a denuncia da infracdo for efetuada de acordo com os requisitos impostos pelo

RGPDI, o denunciante ndo é responsavel pela obtencdo ou acesso as informacgdes que
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motivam a denuncia ou a divulgacao publica, exceto nos casos em que a obtenc¢do ou

acesso as informagdes constitua crime.

As regras anteriormente descritas ndao prejudicam a eventual responsabilidade dos
denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgacdo
publica, ou que ndo sejam necessarios a denuncia ou a divulga¢do publica de uma

infracdo nos termos do RGPDI.

Ademais, a utilizagdo indevida ou abusiva dos presentes canais de denuncia, de ma-fé,
e a comunicagdo ou o envio de factos, informagées ou provas falsas com o intuito de
prejudicar outrem é passivel de responsabilidade criminal, civil e disciplinar, podendo

ser sancionada nos termos previstos na lei.

9. CONFIDENCIALIDADE

Os canais de denuncias da ASF sdo seguros e garantem a confidencialidade da
identidade do denunciante e de terceiros envolvidos na denuncia, bem como de todas
as informagdes prestadas e documentos ou ficheiros anexados, sendo de acesso
restrito as pessoas designadas pela ASF para receber, analisar e dar seguimento as
denuncias, estando estas sujeitas ao dever de sigilo, ndo podendo revelar quaisquer

detalhes sobre as denuncias a terceiros ndo envolvidos na sua gestao.

A confidencialidade serd mantida mesmo por quem tiver recebido informacdes sobre
denuncias, ainda que ndo seja responsavel ou ndao tenha competéncia para a sua

rececdo e tratamento.

A identidade do denunciante so serd divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou
de decisdo judicial e serd precedida de comunicacdo escrita ao denunciante, com
indicacdo dos motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a
prestacdo dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais

relacionados.
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10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A)  RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A ASF atua na qualidade de Responsavel pelo Tratamento, declarando que observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem
juridica nacional, do RGPD, na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo,
investigacdo ou repressao de infragcdes penais ou de execucdo de sangdes penais e na

demais legislacdo de protecao de dados pessoais aplicavel.
B) FINALIDADES E FUNDAMENTO

No exercicio das suas fun¢Oes de autoridade publica, e para cumprimento das
obrigacdes legais identificadas no ponto 1 desta Politica, nomeadamente as previstas
no Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de Infracdes e no Regime Geral de
Prevencao da Corrupc¢ao, a ASF procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios

para a rececdo, tratamento e conservac¢do da denuncia.
C) TRATAMENTO DE DADOS E CONSERVACAO

Os dados recolhidos nos formuldrios (identificacdo e contacto), os inerentes a
plataforma informatica (cookies), bem como aqueles que constem da descri¢cdo e/ou
dos documentos que integrem a denuncia, incluindo do denunciado ou de terceiros,
sdo sujeitos a medidas técnicas e organizativas que asseguram a confidencialidade e

um acesso restrito a todo o tempo.

Os dados pessoais sdo conservados pelo prazo legal de 5 (cinco) anos e,

independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
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administrativos referentes a denuncia. Todos os dados pessoais que manifestamente

nado sejam relevantes para o tratamento das denuncias sao imediatamente apagados.

D)  DESTINATARIOS

Os dados pessoais apenas sao transmitidos a terceiros (subcontratantes da ASF) na
medida em que se mostrem necessarios para assegurar o regular funcionamento dos
canais de denuncias, garantindo-se o mesmo nivel de seguranga, confidencialidade e

privacidade no referido tratamento.

Em cumprimento de obrigacdes legais, a ASF poderd ter de transmitir dados pessoais
sempre que a denulncia tenha de ser remetida ou apresentada junto de outras

entidades publicas competentes, Ministério Publico ou 6rgaos de policia criminal.

E)  DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pode exercer os seus direitos sobre os mesmos, designadamente o
acesso, retificacdo, apagamento e limitagdo. Para efeitos do exercicio dos direitos dos
titulares dos dados, ou para resposta a outras questoes relacionadas com o tratamento
de dados pessoais efetuado pela ASF, deve ser contactado o encarregado de protecao

de dados da ASF (EPD), através de correio eletrdnico (epd@asf.com.pt) ou de correio

postal (Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa). O titular dos dados tem ainda direito a

apresentar reclamacdo a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

(www.cnpd.pt).

Os canais de denuncias da ASF foram objeto de uma avaliacdao de impacto sobre a

protecdo de dados, tendo obtido parecer positivo do seu EPD.
11. RELATORIO ANUAL
A ASF elabora anualmente um relatdrio sobre as denuncias externas por si recebidas,

com a informacdo imposta por lei, para apresentacao a Assembleia da Republica.
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12. PUBLICACAO, REVISAO E ATUALIZAGAO DA POLITICA

A presente Politica é publicada no sitio da ASF na Internet, e serd revista e
eventualmente atualizada pela ASF a cada trés anos, ou sempre que tal se revele

necessario.
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