AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES




Plano de Atividades | Overview

Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes

Av. da Republica, n.° 76

1600-205 Lisboa, Portugal

Telefone: (+351) 21 790 31 00
Endereco eletrénico: asf@asf.com.pt

Ano de Edicdo: 2024

ISSN 0000-0000 (em linha)




ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

PLANO DE ATIVIDADES
OVERVIEW

2025

Lisboa, 2024







Siglas e Acrénimos

Mensagem da Presidente 7
Plano de Atividades | 2025 17
Supervisao Macroprudencial 20
Supervisao Prudencial 21
Supervisao Comportamental 22
Regulagao 24
Acdo Sancionatdria 25
Relagdes Institucionais 26
Gestdo e Organizacgao 27
Sustentabilidade ESG — ambiental, social e do governo das organizagdes 29
Desafios futuros 31

Plano de Atividades | Overview - 3 - 2025






ARCO Avaliagdo de Riscos de Conduta
ASEL Associagdo de Supervisores de Seguros Luséfonos
ASF Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes
BCE Banco Central Europeu
BCFT Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
CNSF Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
Diretiva Diretiva 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
Solvéncia ll 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros € ao seu exercicio
DEI Diversidade, Equidade e Inclusao
Autoridade Europeia de Seguros e Pensées Complementares de Reforma
EIOPA . . X
(European Insurance and Occupational Pensions Authority)
Sistema Integrado de Gestao Empresarial
ERP . .
(Enterprise Resource Planning)
Ambiental, Social e do Governo das Organizagdes
ESG . .
(Environment, Social and Governance)
ESRB Comité Europeu do Risco Sistémico
(European Systemic Risk Board)
FAT Fundo de Acidentes de Trabalho
FGA Fundo de Garantia Automovel
FMI Fundo Monetario Internacional
FSAP Financial Sector Assessment Program
1A Inteligéncia Artificial
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Associagao Internacional de Supervisores de Seguros

IAIS (International Association of Insurance Supervisors)
IFRS Norma Internacional de Relato Financeiro
(International Financial Reporting Standard)
Organizagao Internacional de Supervisores de Pensdes
IOPS ; S . .
(International Organisation of Pension Supervisors)
IPPC Comité de Seguros e Pensdes Privadas
(Insurance and Private Pensions Committee)
LPS Livre Prestacao de Servicos
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
OCDE o . .
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
ORSA Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia
(Own Risk and Solvency Assessment)
MIS Modelo Integrado de Supervisao
PPR Plano Poupanca Reforma
PRFP Painel de Riscos dos Fundos de Pensdes
PRS Painel de Riscos do Setor Segurador
QRO Questionario RiskOutlook
Avaliagcdo dos riscos do setor Segurador e do setor dos Fundos de Pensdes
REF Relatorio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos Fundos de Pensodes

Regulamento
DORA

Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2022, relativo a resiliéncia operacional digital do setor financeiro e que
altera os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE)
n.° 909/2014 e (UE) 2016/1011

RegTech Regulatory Technology

RH Recursos Humanos

RPA Robotic Process Automation

SupTech Supervisory Technology

TIC Tecnologias de informagao e Comunicagao
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MENSAGEM DA

PRESIDEN T

O Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundosde Pensdes (ASF) apresenta o Overviewdo Planode Atividades
de 2025.

Para além das atividades de regulacao e supervisao que lhe estdao cometidas, a ASF
assegura a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia
Automovel (FGA)-fundos publicos dotados de personalidade judiciariae de autonomia
administrativa e financeira — através de Unidades de Apoio (departamentos) que
integram a sua estrutura organizacional, beneficiando os Fundos dos meios e dos
recursos da ASF necessarios ao cumprimento da missdo de ambos.

O Conselho de Administracdo apresenta autonomamente os planos de atividades de
2025 de ambos os Fundos.

O Plano de Atividades de 2025 da ASF é elaborado num ambiente macroeconémico
pautado pela combinagao dos seguintes aspetos:

/ inicio da reducdo gradual das taxas de juro de referéncia, pelo Banco Central
Europeu (BCE), a partir dos niveis elevados decorrentes da acdao monetaria
convencional, de indole contracionista, tendente a contenc¢ao da inflagao e a sua
estabilizagao proxima do referencial dos 2%;

/ persisténcia de multiplos focos de instabilidade geopolitica, a nivel global, com

destaque para a continuidade de uma guerra em territério europeu, bem como
para a tensao no Médio-Oriente.
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A combinacao destas duas dinamicas apresenta as seguintes principais consequéncias
observaveis ou potenciais:

/ potenciais riscos de downside sobre a atividade econdmica, com possivel
densificacdo de pressdes sobre as cadeias de producao e abastecimento,
inclusivamente fruto do reforco de medidas comerciais protecionistas;

/ possiveis perturbagdes sobre a consolidagao da trajetéria de contengao da inflagao,
com reflexos sobre o ritmo de compressao das taxas de juro;

/ influéncia desfavoravel sobre o processo de transicdo sustentavel, criando
turbuléncia sobre os esforcos de alinhamento gradual com metas estruturais de
médio e longo prazo.

O ano de 2024 ficara marcado por um conjunto de atos eleitorais envolvendo um
volume histérico de eleitores a nivel mundial: eleicdes para o Parlamento Europeu, Reino
Unido, presidenciais nos Estados Unidos da América, por convocacao antecipada em
Franca, atos eleitorais na india, Irdo, Taiwan, entre outros. Estes atos eleitorais acarretam
incerteza global sobre os desenvolvimentos subsequentes.

Em sentido positivo, destaca-se a continuidade do desempenho econdmico nacional
acima do desempenho agregado da area do Euro.

Tendo em conta o posicionamento geografico mais periférico de Portugal, é
especialmente importante este desempenho econdmico num periodo no qual a
performance econémica da area do Euro vai caindo para a cauda dos desempenhos
econdmicos das economias avancgadas.

No mesmo sentido, destaca-se o reforco do posicionamento do perfil de crédito do
soberano nacional que, apds acumular multiplas revisbes em alta pelas principais
agéncias de notacgao, ja se posiciona no patamar “A”.

No que toca aos mercados financeiros, estes registaram desempenhos positivos ao
longo de 2023. Esta caracterizagao aplica-se em particular aos mercados acionistas,
onde os principais indices bolsistas registaram crescimentos anuais na ordem dos
20% e que continuaram a ser reforcados no primeiro trimestre de 2024, para niveis na
ordem dos 130% do seu valor médio a cinco anos.

Também no caso dos titulos de rendimento fixo, a evolugdo das cotagdes de mercado
seguiu a mesma tendéncia, beneficiando as posi¢des em carteira, por contrapartida
de menores rendibilidades disponiveis no caso de aquisicao ou reinvestimento de
montantes vincendos.
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Porém, para este tipo de titulos, o primeiro trimestre de 2024 revelou uma inversao de
tendéncia, com novas subidas das yields para titulos de divida publica e privada.

O guadro descrito reflete-se nos exercicios de projecao econdémica. A nivel nacional, o
Produto Interno Bruto real cresceu 2,3% em 2023, materialmente acima do indicador
analogo para a area do euro, que cresceu apenas 0,6%, afetado pelas interligacdes
mais densificadas da economia desta zona com os focos de perturbacao geopolitica.

Projeta-se que esta tendéncia relativa persista em 2024. O Banco de Portugal estima
um crescimento de 2% da economia nacional para 2024, enquanto a estimativa
analoga do Banco Central Europeu para a area do euro aponta para 0,9%.

O mesmo posicionamento relativo de crescimentos econdmicos é previsto para 2025,
com crescimento de 2,3% em Portugal face a 1,4% na area do euro, de acordo com as
mesmas fontes.

Relativamente a inflagdo, os valores sao muito proximos. No caso nacional, foi registado
53% em 2023, estimando-se uma contragao para 2,5% em 2024. Na area do Euro, a
percentagem de 5,4% registada em 2023 deverda comprimir também para 2,5% em
2024.

Até ao momento, observamos o mercado segurador nacional a consolidar os seus
niveis de solvéncia em niveis médios acima dos 200%.

Tendo em conta os riscos de downside que assolam a economia e os mercados
financeiros, esta margem é uma fonte de resiliéncia importante.

O Plano de Atividades de 2025 é, por conseguinte, elaborado num ambiente
macroecondémico que combina movimentos econdmicos e financeiros positivos com
riscos geopoliticos que introduzem incerteza a nivel global.

Saliento os seguintes principais desafios estruturais enfrentados pelos setores sob a
esfera de supervisao da ASF, os quais tém vindo a ganhar envergadura e complexidade:

/ a transicdo sustentavel - que acarreta importantes exigéncias de divulgacédo
de informacao, bem como de transformagdo dos modelos de negdcio com a
incorporacao de consideracdes de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor;

/ atransicdo efetiva para o ambiente contabilistico IFRS 17 - aplicavel a contratos

de seguros, promovendo um mercado segurador nacional inteiramente alinhado
com estes standards;
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/ ainovacdo na oferta de produtos de seguros e de produtos financeiros, no sentido
doseu alinhamento com riscos de elevada relevancia futura, onde sdo efetivamente
necessarios.

Estes incluem protection gaps relativos a riscos de catastrofe natural, que
constituem uma via de entrada de importantes vulnerabilidades para a economia,
sociedade e sistema financeiros nacionais, o contributo para o acesso diversificado
a cuidados de saude em idades mais avangadas, num contexto de envelhecimento
populacional, bem como a disponibilidade de recursos financeiros apds a reforma;

/ anecessidade de aumentar a resiliéncia operacional digital dos agentes financeiros
como resposta a uma maior exposicaoaincidentesde origem cibernética,decorrente
da digitalizagdo da economia e da incorporacao de inovagao tecnoldgica na cadeia
de valor.

O Plano Estratégico 2020-2024 guiou as atividades da ASF neste quadriénio.

Relembro os quatro pilares de atuagao em que o mesmo assenta: 1. Organizagao interna,
eficiéncia e talento, 2. Relacao com as entidades supervisionadas, 3. Regulacao e
cooperacao e 4. Comunicagao e informacao.

O balang¢o da implementacao do Plano Estratégico no final de 2024 estima-se em
90%, o que realca bem a importancia deste instrumento de gestdo e o alinhamento
dos restantes instrumentos de gestdao e a lideranca conduzida pelo Conselho de
Administragdo com uma resposta francamente positiva das Equipas da ASF, pese
embora as recentes crises e os contextos adversos vividos, que tendo tido origem em
realidades exdgenas aos setores supervisionados, nao deixaram de ter implicagdes
varias, incluindo a necessidade de intervencdes regulatdrias circunstanciadas da ASF,
mas nunca perdendo de vista os desafios estruturais de ambos os setores e os pilares
Nnos quais a estratégia 2020-2024 foi alicercada.

No préximo ano, 2025, esta previsto que a ASF prepare um novo ciclo estratégico,
enguadrado na visdo que a nova presidéncia da ASF queira dar a tao importante e

necessario exercicio.

Para 2025 realgco, em relagdo as areas da supervisao, protecdo do consumidor e
regulacao, as seguintes atividades a desenvolver ou a reforcar:
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Supervisdao Macroprudencial

participacao no exercicio Financial Sector Assessment Program (FSAP) a realizar
pelo FMI ao sistema financeiro portugués, em articulagao com as autoridades de
supervisao financeira nacionais;

desenvolvimento deiniciativas de transicdo da regulagao a supervisao da resiliéncia
operacional digital, incluindo a avaliagao de riscos transversais para o mercado;

coordenacgao da participagao nacional no exercicio de stress test da EIOPA aos
fundos de pensdes profissionais;

implementagao de uma moldura de avaliagao sistémica de empresas de seguros,
a nivel individual e do setor, no contexto nacional.

Supervisdo Prudencial

/

refor¢co do processo de supervisao do resseguro;
reforco da supervisao das atividades do érgao de administragdo das empresas;
reforco da supervisao dos riscos cibernéticos e da sua governagao;

consolidagdo da integragcdo dos riscos de sustentabilidade no exercicio de
Autoavaliacdao dos Riscos e da Solvéncia (ORSA) das empresas de seguros;

avaliagcao das praticas de sustentabilidade no ambito da governagao e estratégia
das empresas nos dominios da gestao do risco de investimentos e da subscricdo e
na politica de remuneracoes;

reforco da supervisao do cumprimento dos requisitos de divulgacao de informacao
de sustentabilidade no relatério de gestdo das empresas de seguros e grupos de

seguros;

implementacao do Portal do Registo.

Supervisdao Comportamental

consolidagao da supervisdao do sistema de governagao em matéria de conduta de
mercado, com especial incidéncia nas entidades gestoras de fundos de pensdes,
bem como reforco da monitorizacao das condicdes de funcionamento das
comissdes de acompanhamento dos fundos de pensdes;
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monitorizacao da implementacao, pelas entidades gestoras de fundos de
pensdes, da nova norma regulamentar, a aprovar em 2024, relativa aos deveres de
informacgao;

desenvolvimento de iniciativas sobre produtos vendidos pelas principais empresas
de seguros em LPS;

monitorizagdo das medidas implementadas pelo mercado no ambito da
regularizagcao de sinistros, designadamente no seguro de Incéndio e Outros Danos;

monitorizacao da oferta de coberturas de catastrofes naturais;

monitorizacao das medidas implementadas pelo mercado emitidas no ambito das
recomendacdes da ASF relativas aos avisos de pagamento de prémios de seguros;

monitorizagdo das medidas implementadas pelo mercado emitidas pela ASF no
ambito das recomendacgdes da ASF sobre a prevencao de vendas inadequadas;

reforco da supervisao da distribuicao de seguros de protegcao ao crédito;

implementacao de modelo de avaliacao do risco de distribuicdo digital pelos
mediadores.

Apoio e Protecdao do Consumidor

/ consolidacdo do programa de melhoria da qualidade da regulacao e supervisdo
dos seguros de saude;

/ desenvolvimento de um Portal da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma e de
um Observatoério da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma;

/ definicdo de um processo de anélise as condi¢des de acesso ao mercado de
seguros;

/ descentralizacdo territorial no apoio ao consumidor.

Regulagdo

/ elaboracdo do anteprojeto de transposicdo da Diretiva que revé a Diretiva

Solvéncia ll;
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/ estudos relativos a modelos institucionais e técnicos de recuperacao e resolucéo
e elaboracdo de um anteprojeto de transposi¢cdo da Diretiva que estabelece um
quadro para a recuperagao e resolucao das empresas de seguros e de resseguros;

/ desenvolvimento de estudos de suporte a iniciativas regulatodrias relativas ao uso
de sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos setores supervisionados;

/ implementacdo do Portal de Iniciativas Regulatérias;

/ apoio técnico no processo legislativo de transposicdo para a ordem juridica
nacional da Diretiva que respeita aos contratos de servigos financeiros celebrados
a distancia.

Realco, ainda, os desafios futuros com os quais a ASF esta comprometida em dar
resposta, considerando as suas diversas origens:

Modelo Integrado de Supervisao

/ Tem como propodsito essencial a implementacdo na ASF de um modelo de
supervisdo que permita obter uma visdo holistica dos riscos por operador, com
recurso a novas tecnologias assentes na gestao de dados, sendo que 2025 exigira
esforcos particularmente relevantes ao nivel da capacitagcao tecnoldgica, depois de
em 2024 ficar estabilizado e operacionalizado o desenho organizativo e funcional
deste novo modelo de supervisao.

Programa de Transformacao Digital

/  Tem como objetivo alinhar a tecnologia, a governacdo e a capacitacdo com a
necessidade de dotar a ASF de infraestruturas que respondam aos desafios das
areas de core e proporcionem aos colaboradores da ASF solugdes tecnoldgicas
mais produtivas e introduzir consisténcia nas suas politicas de modernizagao,
funcionado como um braco forte de sustentagdo do desempenho da missdo da
ASF e da qualidade com que o faz.

Financgas Sustentaveis
/ Através da estrutura interna criada para a tematica especifica das financas
sustentaveis, a ASF visa reforcar o conhecimento nesta area para apoiar

transversalmente objetivos de regulagcdo e supervisao e assegurar uma melhor
capacidade de resposta aos desafios exigentes que estao no terreno.
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Resiliéncia Operacional Digital

/ Através da estrutura interna criada para a teméatica especifica do cyber risk, a ASF
visa reforgcar o conhecimento nesta area para apoiar transversalmente objetivos de
regulacao e supervisao e assegurar uma melhor capacidade de resposta para o
desafio que merece um destaque especial, a entrada em vigor do Regulamento
DORA no inicio de 2025.

Protection Gaps decorrentes de catastrofes naturais

/ A ASF vai aprofundar o conhecimento desta area, através de estudos de
caracterizagao da cobertura seguradora face a riscos catastroficos, incluindo o risco
sismico, tendo em vista contribuir para a reducao dos protection gaps que lhe
estdo associados no mercado nacional, atuando do lado da oferta e do lado da
procura.

Diversidade, Equidade e Inclusdao

/ A intervencdo da ASF serd no sentido de acompanhar o mercado com vista
a prevenir praticas consideradas discriminatérias do consumidor de seguros,
designadamente em razao da deficiéncia ou do risco agravado de salde, da etnia,
do género e da idade.

AASFirdterem producgao,apartirdejaneiro 2025, um novo Enterprise Resource Planning
(ERP), cuja implementacao foi desenvolvida ao longo de 2024, transformacao que se
revelou vital para melhorar os processos contabilisticos, financeiros e orcamentais,
transversais as atividades de suporte, melhoria esta obtida em automacao, celeridade,
fiabilidade, integracao, operacionalidade, produtividade, rigor e seguranca, com a
obtencao de ganhos de eficiéncia e eficacia muito relevantes.

O Conselho de Administracao prosseguira com o investimento em politicas de
sustentabilidade, envolvendo matérias de governacao, responsabilidade social e
responsabilidade ambiental.

E reforcara o foco na gestdao das pessoas, sendo seu objetivo consolidar propostas
de valor enquanto entidade empregadora, como forma de garantir a identificagao,
atracao, retencao e desenvolvimento de talento.

O Conselho de Administragao volta a sublinhar a necessidade de concretizacao do
aumento extraordinario de recursos humanos da ASF que foi apresentado em 2022 e
2023, consciente de que sao 6bvios os beneficios deste reforco para o fortalecimento
dossetoressupervisionados, incluindo, muito em particular, a protegao do consumidor.
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O acréscimo de competéncias e responsabilidades atribuidas a ASF na Ultima década,
0S NOVOS riscos emergentes, a maior integragao da regulagdo europeia e o alargamento
da sua aplicacao, entre outras realidades, ndo deixam duvidas sobre a necessidade
daquele reforco, de modo a garantir que a ASF tem capacidade efetiva de responder as
exigentes fungdes de regulagao e supervisao.

E porque justamente as pessoas sao 0 N0sso principal recurso, termino com uma
mensagem de gratiddo e de reconhecimento aos nossos Colaboradores pela dedicagao
e profissionalismo que colocam no trabalho que realizam.

Os Colaboradores da ASF sao o garante da confiangca que o Conselho de Administragao
deposita na concretizagao bem-sucedida dos seus planos de atividades.

Margarida Corréa de Aguiar
Presidente do Conselho de Administragdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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PLANO De
AlVIDADES
2025







Apresentam-se nas paginas seguintes os “Resumo das Atividades Principais” para
cada uma das seguintes atividades:

/ Supervisdo Macroprudencial;

/ Supervisdo Prudencial;

/ Supervisdo Comportamental;

/ Regulacéo;

/  Acdo Sancionatoéria;

/ Relacgdes Institucionais;

/ Gestédo e Organizacéo;

/ Sustentabilidade Ambiental, Social e do Governo das Organizacdes (ESG);

/ Desafios futuros.
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

SUPERVISAO MACROPRUDENCIAL

Publicagdes na area de riscos e estabilidade financeira (PRS, PRFP, REF, QRO)

Publicacdo do Relatério Anual do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes relativo
a0 ano 2024, consolidando as adaptacdes decorrentes da entrada em vigor do novo
regime contabilistico para o setor segurador (IFRS 17)

Publicagdo da terceira edicao do Relatério Anual de Exposigdo ao Risco Climatico,
incorporando melhorias e inovagdes face as edi¢cdes anteriores

Alteragdo do formato de divulgagdo dos Painéis de Risco do Setor Segurador PRS) e
do Setor dos Fundos de Pensbdes (PRFP), privilegiando uma apresentagao dinamica
e web-based

Participacao no exercicio Financial Sector Assessment Program (FSAP) a realizar
pelo FMI ao sistema financeiro portugués, em articulagdo com outras autoridades
nacionais

Desenvolvimento de iniciativas de transicdo da regulacao a supervisao da resiliéncia
operacional digital, incluindo a avaliagdo de riscos transversais para o mercado

® ©®@ ®© 6 6 O©

Conducao de estudos técnicos no ambito dos riscos de catastrofes naturais,
incluindo o mapeamento geografico de exposi¢cdes e vulnerabilidades, estimacgéo
do protection gap de cobertura seguradora e elaboragao de proposta de recolha
sistematica de informagdo com vista a construcao de uma base de dados de
eventos de perdas

O

Coordenacgdo da participagao nacional no exercicio de stress test da EIOPA, em @
2025, ao setor dos fundos de pensdes profissionais

Implementacao de uma moldura de avaliagao sistémica de empresas de seguros, @
a nivel individual, e do setor segurador, no contexto nacional
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

SUPERVISAO PRUDENCIAL

EMPRESAS DE SEGUROS

Adaptagado do processo de supervisao e refor¢co do processo de enforcement
contabilistico, na sequéncia da recente entrada em vigor da IFRS 17

Reforco do processo de supervisdo dos mecanismos de gestdo ativo-passivo e do
risco de liquidez

Reforco do processo de supervisao do resseguro

Reforco da supervisao dos sistemas de governacao das empresas de seguros,
incluindo das atividades do 6rgao de administragao e das politicas de remuneragao

®@ O @ © O

Reforco da supervisao dos riscos cibernéticos e da sua governacao

Monitorizagdo da integragcao dos riscos em matéria de sustentabilidade na
governacao e estratégia das empresas de seguros, com enfoque no exercicio de
Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), nos dominios da gestao do risco
de investimentos e da subscri¢ao e na politica de remuneragdes e nos requisitos
de divulgacao

@

ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES E FUNDOS DE PENSOES

Reforco do processo de supervisao dos riscos de sustentabilidade na governacgao
das entidades gestoras

Reforco da supervisao dos riscos cibernéticos e da sua governagao

Consolidagao da supervisao das entidades gestoras de fundos de pensdes na area
da governacao

® O @ O

Revisao da matriz de identificagao dos riscos na area dos fundos de pensdes

PORTAL DO REGISTO

Lancamento do Portal do Registo

©)
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

EMPRESAS DE SEGUROS E ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES

Consolidagao da supervisao do sistema de governagao em matéria de conduta de
mercado

Reforco da supervisdo do cumprimento dos requisitos associados as finangas
sustentaveis

Monitorizagao dos modelos de negdcio utilizados pelos operadores, numa 6tica de
value for money

Consolidagao do programa de melhoria da qualidade da regulacao e da eficacia da
supervisao nos seguros de saude

Monitorizagao das medidas implementadas pelo mercado no ambito da informacgao
a prestar em caso de alteragdes contratuais, em especial da alteragao do prémio,
nos avisos de pagamento

®@ O O 6 O

Monitorizagdo das medidas implementadas pelo mercado no ambito da
regularizagao de sinistros, designadamente no seguro de Incéndio e Outros Danos,
com vista a redugao dos prazos maximos praticados, bem como da oferta de
coberturas de catdstrofes naturais, neste ramo

@

Monitorizagao das medidas implementadas no ambito da aplicagdo da
regulamentagdo que consagra o direito ao esquecimento a pessoas que tenham
superado ou mitigado situagdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia

)

Supervisdao da implementagdo da norma regulamentar que altera e substitui a
atual Norma Regulamentar n.° 4/2009-R, de 19 de marco, relativa a parte uniforme
geral das condic8es gerais das apolices de seguros obrigatdrios de responsabilidade
civil

Desenvolvimento de iniciativas sobre produtos vendidos pelas principais empresas
de seguros em Livre Prestacao de Servicos (LPS)

Reforco da monitorizagcao das condi¢gdes de funcionamento das comissdes de
acompanhamento dos fundos de pensdes

Monitorizagao da implementacao, pelas entidades gestoras de fundos de pensdes, da
nova norma regulamentar, a aprovar em 2024, relativa aos deveres de informacgdo

Incorporacao na ferramenta de Avaliagdo de Riscos de Conduta (ARCO) de novos
indicadores referentes aos riscos cibernéticos, a comercializagdo a distancia e a
sustentabilidade

® © 06 ® ©
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

MEDIAGCAO E NOVOS CANAIS

Realizagdo de novas agdes de supervisao on-site, em areas geograficas especificas

Acompanhamento das recomendagdes emitidas sobre a prevencado de vendas
inadequadas e reforco da supervisao da distribuicdo de seguros associados ao
crédito a bens ou servicos

Realizacdo de analise setorial sobre as estruturas mais complexas de distribuicdo
de seguros, bem como acompanhamento da disponibilizagcao pelos mediadores de
Livro de Reclamacgdes em suporte fisico e eletronico

Implementag¢do de modelo de avaliagdo do risco de distribui¢cao digital pelos
mediadores

® O ©® ©

LITERACIA FINANCEIRA

Incorporagao no Portal do Consumidor de novos contelddos e funcionalidades e
producao de materiais para os restantes canais e desenvolvimento de campanhas
de informacdo e sensibilizagdo para as plataformas digitais da ASF

Criagao de um Portal da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma e de um
Observatério da Poupanga de Longo Prazo para a Reforma

Desenvolvimento e divulgagao de materiais informativos e pedagodgicos sobre
poupanca de longo prazo e sobre produtos financeiros com caracteristicas de
sustentabilidade

PROTECAO DO CONSUMIDOR

Definicao de um processo de analise as condi¢cdes de acesso ao mercado de seguros,
com vista a garantir um tratamento equitativo e de inclusao de minorias e publicos
mais vulneraveis

Consolidagao das melhorias efetuadas nos procedimentos adotados no tratamento
das reclamacgdes apresentadas via Livro de Reclamagdes

Disponibilizacao de uma nova ferramenta de divulgacao de comissodes e
rendibilidades no ambito dos PPR

Descentralizagao territorial no apoio aos consumidores

®@ 6 6 ®
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@ Em progresso

@ Aliniciarem 2025

REGULACAO

Elaboracao de anteprojeto de transposi¢cao da Diretiva que revé a Diretiva Solvéncia Il @

Elaboragdo de anteprojeto de transposi¢ao da Diretiva que estabelece um quadro @
para a recuperacao e resolucdo das empresas de seguros e de resseguros

Participagdo no processo de elaboragdo dos projetos de normas técnicas de
regulamentacgdo, de execugao e orientagdes pela EIOPA decorrentes da Diretiva
que revé a Diretiva Solvéncia Il e da Diretiva que estabelece um quadro para a
recuperacgao e resolugao das empresas de seguros e de resseguros

Participacao no processo de elaboracao do anteprojeto de diploma de transposi¢cao
da Diretiva que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servicos
financeiros celebrados a distancia

Apoio técnico ao processo legislativo referente ao enquadramento do sistema de
cobertura do risco de fendmenos sismicos

Apoio técnico no ambito dos restantes projetos legislativos em curso

Finalizacao do processo regulamentar que consagra o direito ao esquecimento a
pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude
ou de deficiéncia

Desenvolvimento de estudos de suporte a uma iniciativa regulatéria relativa ao uso
de sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos setores supervisionados pela ASF

Execucao do plano anual regulamentar e de soft law

©@® ©@ O O 6 O

Implementacao do Portal de Iniciativas Regulatoérias
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

ACAO SANCIONATORIA

Promover o recurso a procedimentos de natureza sancionatéria e ndo sancionatoria,
previstos na lei, mais céleres e simplificados para regularizar e sancionar o @
incumprimento das normas da atividade seguradora, de fundos de pensdes e

de distribuicdo de seguros

Recuperar as pendéncias dos processos de contraordenagao ainda ndo concluidos @
em fase administrativa

Melhorar e intensificar os procedimentos de supervisdo existentes, instaurando

0s competentes processos sancionatdrios que se imponham em matéria de @
prevencado e combate do Branqueamento de Capitais e Financiamento do

Terrorismo (BCFT)

Plano de Atividades | Overview - 25 - 2025



@ Em progresso

@ Aliniciarem 2025

RELA(;(N)ES INSTITUCIONAIS

COOPERAGAO NACIONAL

Apoio técnico ao Governo e exercicio de fungdes de consulta a Assembleia da @
Republica e ao Governo

O

Participacao ativa no Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)

Participacao na Comissao de Coordenacdo das Politicas de Prevencao e Combate @
ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

COOPERACAO INTERNACIONAL

Celebragao de protocolos de cooperagao com autoridades de supervisao @
congéneres de paises terceiros

©)

Participagao ativa na Associagcao de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL)

Gestdo e coordenacao dos protocolos de cooperagao bilaterais assinados entre a
ASF e os paises e territdrio de lingua oficial portuguesa

©)

RELACOES INTERNACIONAIS

Participagdo da ASF nos trabalhos da EIOPA

Participagao da ASF nos trabalhos do ESRB

Representacao da ASF na IAIS

Representagao da ASF no Comité de Seguros e Pensdes Privadas (IPPC) da OCDE

Representagdo da ASF na Organizagao Internacional de Supervisores de Pensdes
(10OPS)

ORIONONONO)
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@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

GESTAO E ORGANIZACAO

PESSOAS

Implementacao do sistema integrado de desenvolvimento de Recursos Humanos
(RH)

Criacao do novo dashboard de RH

Desenvolvimento da Academia ASF, potenciado pela implementagdao de um
Learning Management System, com foco na qualificacao e requalificagao das
competéncias dos colaboradores

Estudo de avaliagdo de fungdes e posicionamento salarial dos colaboradores da ASF

Diagndstico de cultura organizacional da ASF por forma a envolver os
colaboradores nas iniciativas futuras de RH

©® @ 6 ® O

SISTEMAS DE INFORMACAO E SEGURANCA

Aquisicao de um novo sistema de informacao para a Unidade de Apoio ao Fundo
de Garantia Automadvel (UAFCA)

Portal do Registo

Portal de Iniciativas Regulatoérias

Automatizagao de Tarefas e Procedimentos (Robotic Process Automation — RPA)

Portal da Estatistica - fase 2

Acesso ao Registo Central de Seguros de Vida

Programa de Seguranca da Informacao

PESI — Plano Estratégico de Sistemas de Informacgao

Renovacdo de equipamentos da infraestrutura informatica

OOPOOOOOO O

Auditoria externa aos Sistemas de Informacao
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@ Em progresso

@ Aliniciarem 2025

COMUNICAGAO

Desenvolvimento e implementagao de novas funcionalidades nos sites sob
responsabilidade da ASF que facilitem a pesquisa de conteudos e melhorem a
experiéncia dos utilizadores

Organizagao de iniciativas envolvendo os stakeholders da ASF que promovam a
reflexdao sobre temas de relevancia e com atualidade para os seguros e os fundos
de pensobes

Implementacgao de ferramentas de gestao e planeamento que permitam a
divulgacao de conteudos relevantes para o mercado em tempo oportuno

Organizacao de iniciativas internas que promovam o envolvimento dos
colaboradores da ASF nos objetivos a concretizar pela organizacao

Realizagdo de campanha de informagao sobre a importancia do seguro obrigatoério
de responsabilidade civil automovel

®@ 6 6 66 O
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E DO GOVERNO DAS
ORGANIZACOES (ESG)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

@ Em progresso

@ Ainiciarem 2025

Programa integrado de desenvolvimento sustentavel

Programa plurianual de descarbonizagao

Plano de comunicagao e sensibilizagao interna

Comité de Sustentabilidade

ONONONO

SOCIAL

Programa de Impacto Social

Prémio Investigacao ASF

Valorizagao do Capital Humano

ONON6.

GOVERNACAO

Programa de formagdo e comunicagdo em ética e integridade

Plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas

Sistema de controlo interno, gestao do risco e de conformidade

ONONO)
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Transformacao Digital

A ASF considera a transformacao digital como um imperativo e uma oportunidade para
desenvolver conhecimento e inovagao, por forma a aumentar a eficacia das atividades
de supervisdo e regulacao, e reforcar a confianca dos consumidores e do publico em
geral nos setores segurador e dos fundos de pensodes.

Dando sequéncia ao esforco de modernizagao e transformagao em curso, o Programa
de Transformacao Digital da ASF para o triénio 2024-2026, tem como objetivo dar
continuidade as atividades e desafios da ASF e alinha-los com os desenvolvimentos
em termos de tecnologia, modelos de organizacao, formacgdo, cultura e capacitagao e
iniciativas de transformacao.

O Programa de Transformacgao Digital assenta em cinco eixos:
Eixo 1- Gestao e Producao de Informacao

Tem como objetivo o aperfeicoamento do modelo de governagao de dados, a melhoria
da capacidade de tratamento de informacdo, a reducao dos tempos de preparagao e
producao desta, por via de ferramentas de gestao modernas e do aumento do grau de
automatizagao, assim como a melhoria da seguranga de informacao.

Eixo 2 - Inovacao

A SupTech e RegTech, enquanto aplicagdo da tecnologia ao processo de supervisao e
regulacao, apresentam um vasto conjunto de oportunidades para ainovagao, incluindo
a utilizagao de ferramentas de IA. Embora sendo prioritarias as areas de supervisao e
regulacao, pretende-se também que as iniciativas de inovacdo se estendam as areas de
suporte, tornando-as acessiveis a todos os colaboradores como uma solucao standard
do posto de trabalho.
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Eixo 3 - Reforco da Comunicacao

Este eixo esta orientado para a melhoria da comunicacao, interna e externa, com
os varios stakeholders da ASF. Foi reforcado com a disponibilizagdo dos novos sites
corporativos, que apresentam uma nova imagem, melhor usabilidade e novas
funcionalidades e que permitem reforcar e melhorar a qualidade da informacao
prestada. O Portal do Registo permitira simplificar e digitalizar a relacao com as
entidades supervisionadas numa uUnica plataforma.

A segunda fase do Portal de Estatistica vai disponibilizar informacgao estatistica sobre
o setor dos seguros, o setor dos fundos de pensdes e o conjunto de atividades
econdmicas relacionadas, a montante e a jusante, destas indUstrias.

Eixo 4 - Capacitacao dos Recursos Humanos

Em 2025 a implementacao da nova ferramenta de gestao integrada de RH permitira
uma melhoria significativa na gestao e desenvolvimento do capital humano da ASF.
A conclusdao da implementacao do ERP trara ganhos significativos em termos de
eficiéncia e eficacia. Sera também uma prioridade, em 2025, continuar a desenvolver
e capacitar os recursos humanos através de programas de formacgao continuos,
especializados e aceleradores da adogao de novas solugdes. Reforcar a familiarizagcao
e utilizagao de ferramentas analiticas e de gestao de dados, assim como a organizagao
de campanhas de sensibilizagao para as questdes da seguranga da informacao e dos
riscos cibernéticos sera também uma prioridade.

Eixo 5 - Modernizag¢ao das Infrastruturas Tecnoldgicas

Visa a atualizagao e a renovacgao da infraestrutura tecnoldgica de suporte aos sistemas
de informacao da ASF, atuando como um eixo transversal aos anteriores. As iniciativas
a desenvolver neste eixo visam capacitar a ASF com infraestruturas tecnoldgicas
adequadas as necessidades dos diferentes projetos a implementar no ambito da
transformacao digital e que sejam, concomitantemente, modernas, eficientes e seguras.

Espera-se que o Programa de Transformacao Digital tenha impacto transversal nas
atividades da ASF e, em particular, na supervisao e regulacao. O objetivo sera melhorar
as capacidades de cumprimento da missdo atribuida a ASF, através do incremento
da capacidade de obter e analisar informacao tempestiva, de qualidade, governada e
integrada e da capacitacao dos seus recursos humanos.
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Modelo Integrado de Supervisao (MIS)

O projeto de implementacao de um Modelo Integrado de Supervisao (MIS) na ASF,
integrante do Plano estratégico 2020-2024, teve inicio em 2021 com a realizagao de um
diagndstico interno, baseado no levantamento de processos e indicadores nos varios
dominios da supervisao. O projeto evoluiu, em 2022 e 2023, para a fase de desenho
conceptual do modelo de supervisao a implementar na ASF, tendo o seu sucesso
permitido que em 2024 se iniciasse a sua implementacao.

O MIS tem como propdsito essencial a implementagdao de um modelo de supervisao
gue permita, a partir do recurso a novos processos e tecnologias e tendo por base
uma abordagem mais centrada nos dados, obter uma visao holistica dos riscos
dos operadores supervisionados, considerando as atividades de supervisao da
responsabilidade da ASF, nomeadamente a prudencial, a comportamental e, numa
vertente sistémica, a macroprudencial, complementadas, a montante, com a vertente
da politica regulatdria e, a jusante, com a agdo sancionatoria.

Neste sentido, o MIS assenta numa componente de integragcdo de procedimentos
de troca de informacao e de partilha de conhecimento devidamente formalizados e
calendarizados entre as Unidades Organicas relevantes e, simultaneamente, numa
vertente tecnoldgica que apoiara de forma mais eficiente as acdes de supervisao e
gue contribuira para o aperfeicoamento da avaliagao global dos riscos dos operadores
supervisionados. Ambas as componentes fomentardo a otimizacao do planeamento
das acdes de supervisdao em fungdo da sua natureza, dimensao e complexidade.

No decorrer do ano de 2024, a implementacao do MIS centrou-se essencialmente
na estabilizacao e operacionalizacdo do desenho organizativo e funcional do “novo”
modelo de supervisao. Foram igualmente dados passos importantes na componente
tecnoldgica do futuro modelo, nomeadamente com o inicio dos trabalhos de
capacitagao tecnolégica e a implementacao de uma nova arquitetura de gestao de
informacgao do MIS.

Neste sentido, o ano de 2025 exigira esforcos particularmente relevantes ao nivel da
capacitagao tecnolégica da ASF com vista a implementagao do MIS. Esse esforco tera
também reflexos e impacto em termos de recursos humanos, bem como de meios
técnicos e financeiros da ASF.
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Financas Sustentaveis

A integracao de fatores ESG tendo em vista, entre outros aspetos, o reforco da
resiliéncia face as alteragdes climaticas e a afetagao de recursos financeiros a transicao
para economias e sociedades hipocarbodnicas, sustentaveis e eficientes, constitui um
desafio incontornavel para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensdes.
Os impactos refletem-se ao longo das respetivas cadeias de valor desde a gestao
estratégica aos sistemas de governagdo e, em particular, a gestdao de riscos na
concecao e comercializagao de produtos financeiros, bem como nas divulgacdes de
sustentabilidade a efetuar junto de investidores, consumidores e outros stakeholders.

Fruto da importancia destas matérias e da envergadura do desafio, a ASF tem vindo a
reforcar consistentemente a sua intervengao neste dominio. Nesse sentido, foi criada
uma estrutura interna especifica para a tematica das finangas sustentaveis. O plano
de acao plurianual concebido para o horizonte 2023 — 2025, agrega competéncias
regulatdrias, de supervisao comportamental e prudencial, bem como de analise de
riscos.

Beneficiando da estrutura de contacto criada, por iniciativa da ASF, no CNSF, as financas
sustentaveis fazem parte das interacdes regulares entre os supervisores financeiros a
nivel nacional.

A ASF intervém nesta tematica através de diversas iniciativas, com destaque para:

Continuidade no alinhamento da realidade nacional nos setores supervisionados
com as melhores praticas a nivel europeu e internacional. Para esse efeito, a ASF
participa nos principais exercicios, grupos de trabalho' e féruns europeus relativos
as finangas sustentaveis, quer do foro prudencial quer de conduta de mercado.
Em termos de exercicios em curso, assinalam-se a iniciativa da Comissao Europeia
One-Off Fit-for-55 Climate Scenario Analysis e a averiguagao técnica de possiveis
diferenciais de risco nas exposicoes e atividades do setor segurador europeu com
base em consideragdes climaticas e sociais, no ambito do mandato, dirigido a
EIOPA no decurso da revisao da moldura prudencial aplicavel ao setor segurador
—Solvéncia ll.

il. Monitorizagcao dos desenvolvimentos do quadro legal relativo as finangas
sustentaveis. A ASF acompanha e participa na elaboragao e revisao de instrumentos
regulatérios europeus e nacionais, através da participagcao em grupos de trabalho,
aconselhamento técnico no ambito da negociacao e revisao de elementos
regulatérios e elaboragao de instrumentos de soft law.

T Em particular ao nivel da EIOPA, da IAIS, do ESRB na vertente europeia, e do Grupo Técnico de Reflexao

para o Financiamento Sustentavel e do CNSF a nivel nacional.
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Vi.
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Preparacdao do Relatério Anual de Exposicao ao Risco Climatico dos setores
segurador e de fundos de pensdes previsto na Lei de Bases do Clima. Neste
projeto anual, preparado e divulgado pela primeira vez em 2023, a ASF diagnostica
e quantifica as exposi¢cdes dos setores supervisionados aos riscos climaticos, e
densifica o seu histdrico evolutivo, recorrendo a técnicas, indicadores e métricas
gue reflitam os desenvolvimentos cientificos sobre esta tematica a nivel global,
bem como a sua interagao com o setor financeiro.

Supervisdao do cumprimento dos requisitos associados as finangas sustentaveis.
Em particular, quanto a integracao dos riscos de sustentabilidade na governacao
das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos de pensdes, bem
como o cumprimento dos deveres de divulgacdo de informagdes relacionadas
com a sustentabilidade no setor dos servicos financeiros a nivel do produto e a
nivel da entidade, designadamente, informacao sobre os riscos em matéria de
sustentabilidade, impactos negativos para a sustentabilidade, promocao de
caracteristicas ambientais ou sociais e investimentos sustentaveis.

O reforgo da protegcao dos consumidores, em matéria de sustentabilidade,
também por via da sua literacia financeira. A ASF continuara a produzir e publicar
elementos que promovem a literacia financeira dos consumidores nesta matéria,
em particular, através da divulgagao de materiais que traduzam os principais
aspetos de sustentabilidade a ter em conta na contratagao de um produto financeiro
comercializado por entidades supervisionadas pela ASF.

O desenvolvimento continuo e a disseminacao interna do know-how juridico,
prudencial e de analise de riscos. A permanente evolugcao de competéncias dos
colaboradoresda ASF éindispensavel paraassegurarasrespostasaosdesafiosdeum
tema tao dinamico e complexo como € o caso das finangas sustentaveis. Referem-
se vertentes como a mensuragao da exposicao aos riscos climaticos de transicao
e aos riscos climaticos fisicos, a prevencao de praticas de ecobranqueamento e
a preparagao para as diversas frentes de desenvolvimentos regulatdrios, com
destaque para o ambito do relato de sustentabilidade?

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 14 de dezembro de 2022; e European Sustainability Reporting Standards (ESRS): Regulamento
Delegado (UE) 2023/2772 da Comissao, de 31 de julho de 2023.
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Resiliéncia Operacional Digital

A aplicacao do Regulamento DORA ira requerer, por parte da ASF, um esforco adicional,
No que respeita ao processo de adaptagao que tem vindo a ser executado desde a
entrada em vigor daquele diploma.

Com efeito, aoc longo dos anos 2023 e 2024, a ASF participou ativamente nos trabalhos de
regulamentag¢ao que decorreram ao nivel europeu e que se traduziram na elaboragao
de instrumentos regulatdrios, nomeadamente, normas técnicas de regulamentacao,
normas técnicas de execucado e orientagdes, com vista a operacionalizagao do
Regulamento DORA, bem como nos trabalhos legislativos de implementagao do
referido regulamento a nivel nacional.

Também durante este periodo, foram empreendidas iniciativas, quer ao nivel nacional,
quer ao nivel europeu, que visaram a preparagao das autoridades e das entidades
financeiras para este novo quadro regulatoério. Destaque-se, por exemplo, a elaboragao
da norma regulamentar relativa a notificacdao de incidentes de caracter severo
relacionados com as TIC e da norma regulamentar relativa seguranga e governagao das
TIC e subcontratacdo a prestadores de servicos de computagcao em nuvem no ambito
da gestdo de fundos de pensdes, bem como o exercicio de recolha de informacao
sobre os acordos de prestacdao de servicos de TIC que apoiem funcdes criticas ou
importantes conduzido pelas Autoridades Europeias de Supervisdo em colaboragao
com as autoridades nacionais competentes. Através do cumprimento dos requisitos
regulamentares nacionais, as entidades abrangidas pelo Regulamento DORA estarao
mais capacitadas para assegurar igualmente a conformidade com este diploma,
aplicavel a partir de 17 de janeiro de 2025.

Com a aplicagdo plena dos requisitos que enformam o quadro regulatdrio sobre
resiliéncia digital operacional, colocam-se a ASF desafios acrescidos, sobretudo do
ponto de vista da supervisdo, tanto ao nivel de cada operador, sendo necessario
assegurar a boa compreensao dos requisitos aplicaveis, mas também de um ponto
de vista transversal, com vista a assegurar a resiliéncia dos subsetores financeiros
supervisionados por esta Autoridade.

Em concreto, e considerando a elevada dependéncia de prestadores de servicos
externos para a execucao de fungdes criticas ou importantes por parte das entidades
supervisionadas, a gestao dos riscos associados a terceiros ira requerer, da parte da
ASF, o desenvolvimento de mecanismos eficazes para os monitorizar.
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Protection Gaps decorrentes de catastofes naturais

No ambito segurador, o protection gap pode ser definido como a diferenca entre o
potencial (economicamente 6timo) de cobertura das pessoas, atividades e patrimonios
através de seguros, e a dimensao da cobertura efetivamente contratada. De forma
simplificada, esse gap pode ser quantificado a partir da diferenca entre as perdas totais
registadas, decorrentes de um determinado evento, e a parte dessas perdas cobertas
por seguros.

A nivel mundial, as causas para a existéncia de protection gaps podem variar
significativamente, refletindo, desde logo, os diferentes estagios de desenvolvimento
econémico entre paises, mas também diferencas institucionais, sociais ou culturais.

As razdes subjacentes para a existéncia de protection gaps podem encontrar-se por
insuficiéncias do lado da oferta - i.e,, insuficiente disponibilidade ou profundidade de
produtos de seguros no mercado, derivado de dificuldades de estimagao dos riscos,
falta de informacao, insuficiente capacidade disponivel, incompletude do quadro
regulatdrio, entre outros — e/ou do lado da procura - i.e., insuficiente subscricdo de
seguros, derivado de custo incomportavel, menor percegao da sua utilidade, iliteracia
financeira, vieses comportamentais, falta de confianga no mercado, entre outros.

A existéncia de lacunas de protegao em riscos de natureza sistémica® pode expor os
segurados com coberturas subdimensionadas e as pessoas e agentes econdmicos
gue nao possuem seguros ou mecanismos de protecdo equivalentes, a repercussdes
econdmicas e sociais potencialmente severas. Os impactos diretos dai decorrentes
podem gerar externalidades negativas substanciais, propagando se muito para além
do grupo diretamente afetado.

Uma das principais areas onde a problematica do protection gap se coloca diz
respeito aos riscos de catastrofes naturais que, pela sua severidade potencial, podem
assumir natureza sistémica. A ocorréncia de catastrofes naturais, onde se incluem
eventos de natureza geofisica (sismos, tsunamis, atividade vulcanica), meteoroldgica
(tempestades), hidrologica (inundacdes) e climatoldgica (ondas de calor, secas,
incéndios), pode resultar em perdas avultadas ao nivel de patrimdénio e infraestruturas,
vidas humanas e disrupc¢ao de atividades econdmicas.

A nivel europeu, registam-se algumas iniciativas de relevo em matéria de avaliagcao
dos protection gaps para riscos de catastrofes naturais. Destaca-se, designadamente,

3 O risco sistémico pode ser definido como um risco de perturbacdo dos servicos financeiros que é

(i) causado por uma falha da totalidade ou de partes do sistema financeiro; e (ii) que tem o potencial de ter
consequéncias negativas graves para a economia real.
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a publicacao, no final de 2022, do Dashboard da EIOPA sobre protection gaps na
area dos riscos de catastrofes naturais,* que apresenta uma analise transversal, para
os varios paises da UE, de indicadores de mensuragao do protection gap, em bases
histdrica e prospetiva, para um conjunto de riscos relevantes.

Neste contexto, a ASF tem vindo a desenvolver estudos de caracterizagdao da cobertura
seguradora face a riscos de catastrofes naturais, com especial enfoque no risco sismico,
dadas as vulnerabilidades geoldgicas significativas do territério de Portugal, agravadas
pela elevada concentragcdo de patrimonio e de populagdo em zonas classificadas
como de risco mais elevado, assim como pelo seu potencial de contdgio ao sistema
financeiro.

Em 2025, a ASF pretende dar continuidade a estes estudos, alargando, de forma
progressiva, o seu ambito a outros riscos. Além da caracterizagcao e mapeamento dos
riscos e da cobertura seguradora disponivel, pretende-se mensurar o correspondente
protection gap e refletir sobre medidas—ndo sé restritas ao ambito do setor segurador,
mas também ao nivel de politicas publicas — que possam contribuir para a reducao
desses protection gaps, atuando do lado da oferta e/ou da procura, tendo em conta o
diagndstico sobre as barreiras existentes ao crescimento desse tipo de seguros, assim
como a avaliagao sobre o grau de risco sistémico subjacente.

4 Sem prejuizo da importancia desta ferramenta, deve, contudo, notar-se a existéncia de algumas
limitagdes, decorrentes, entre outros fatores, da existéncia de data gaps ainda significativos.
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Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

Os principios e praticas relevantes associados a tematica da Diversidade, Equidade e
Inclusao (DEI) incluem preocupacdes sociais e organizacionais que se consubstanciam
numa sociedade mais justa e inclusiva e que estao presentes nas preocupacdes das
autoridades de supervisao, investidores e consumidores, de seguros e de fundos de
pensoes.

No quadro dos trabalhos que tém vindo a ser acompanhados pela ASF no ambito
da EIOPA, foi identificada a necessidade de serem estabelecidas definicdes claras e
convergentes a nivel europeu sobre este tema, com vista a garantir um tratamento
adequadoejustodosconsumidoresqueseencontramemsituagcdesdevulnerabilidade.

Este € o caso da definicdo de “consumidor vulneravel” que nao sendo consensual,
congrega, todavia, alguns fatores que devem ser considerados na sua definicao:

/ Caracteristicas inerentes aos consumidores (por exemplo, referentes as suas
origens e/ou a baixos niveis de rendimentos), que embora possam incluir situacdes
de natureza transitdria, relacionam-se principalmente com carateristicas pessoais
dos consumidores e ndo com fatores externos, de que é exemplo a imigragao;

/ Situacdo presente / circunstancias atuais do consumidor;

/ Conjugacdo das carateristicas inerentes aos consumidores e da sua situacdo
presente ou circunstancias atuais.

Com este enquadramento considera-se que os consumidores mais jovens podem ser
mais propensos a alteragcdes bruscas nos rendimentos ou mais vulneraveis devido
a uma menor familiaridade com produtos e servigos financeiros, enquanto os mais
idosos podem estar maisvulneraveisem virtude de escassa literacia digital. Também os
consumidores com rendimentos mais baixos devem ser considerados vulneraveis, nos
aspetos mais relacionados com a digitalizacao, pois ndo tém um acesso facil a tecnologia
gue Ihes permita consultar a informacéao e/ou efetuar determinadas operacdes.

Em 2025, a intervengao da ASF, em sede de conduta de mercado e no ambito do tema
DEI, contempla o acompanhamento do mercado com vista a prevenir procedimentos
gue possam originar eventuais praticas consideradas discriminatdrias do consumidor
de seguros, designadamente em razao de deficiéncia ou do risco agravado de saude,
da etnia, do género e da idade, em articulagdo entre os processos de gestdo de
reclamacodes e as agdes de supervisao comportamental.

Neste sentido, a ASF participara ativamente na discussao deste tema, nomeadamente
no ambito da EIOPA.
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