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E com muita satisfacdo que apresento o Plano Estratégico 2020-2024 da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), adiante designado por Plano
Estratégico, constitui um “Compromisso com o futuro” que ira guiar a acdo da ASF
nos proximos quatro anos, constituira uma bussola para os Colaboradores da ASF
e, igualmente, para o mercado.

Este documento € um instrumento de gestao determinante que tem como principal
funcdo identificar e dar a conhecer as linhas de orientacdo estratégica que irdo nortear
aacao da ASF no periodo 2020-2024.

Este Plano Estratégico foi elaborado num contexto muito especial, associado a atual
pandemia que vivemos, marcado por elevadas incertezas socioeconomicas.

Vale a penarelembrar que em 30 de janeiro de 2020 a Organiza¢do Mundial de Saude
declarou o surto da doenga COVID-19 como uma emergéncia de saude publica de
ambito internacional e em 11 de marco qualificou-a como uma pandemia internacional.

Comefeito, atravessamos um momento que &, por um lado, de confirmacao da severidade
do choque sanitario e, por outro lado, de imprevisibilidade quanto areal dimensdo dos
seus efeitos sociais, financeiros e econdmicos.

O panorama nacional, e mundial, encontra-se profundamente marcado pela pandemia da
COVID-19 e pelas suas consequéncias na atividade econémica e na vida em sociedade,
0 que veio aumentar o desafio associado ao exigente exercicio da elabora¢do deste
Plano Estrategico.

Aelaboracdo doPlano Estratégico, prevista desenvolver-se durante o primeiro trimestre
de 2020, acabaria por ser adiada pela situagdo excecional que deflagrou em marco
deste ano.

Com efeito, perante a perturbacdo trazida pela crise sanitaria, a ASF teve necessidade
de focar primordialmente os seus recursos numa exigente intervencao de regulagdo
e supervisdo, tendo na primeira linha das suas preocupacdes (i) a protecdo dos
tomadores de seguros, segurados, subscritores, lesados, participantes e beneficiarios,
(ii) o normal funcionamento do setor dos seguros e do setor dos fundos de pensdes
e (iii) a preservacdo da estabilidade financeira.



O atual Conselho de Administracao tomou posse em 2019 e definiu, desde cedo,
a ambicdo de repensar e alinhar as suas prioridades estrategicas.

Com efeito, este Conselho de Administracao refletiu nas atividades previstas
a desenvolver em 2020 as linhas de orientacao estrategica do Plano Estrategico,
sendo de destacar o desenvolvimento do modelo integrado de supervisao, aadaptacao
do modelo de supervisdo aos novos riscos e modelos de negdcio, a densificacao das
frameworks de avaliagdo dos riscos, o foco na regulacao e supervisdo do governo
societario, em ambas as vertentes prudencial e comportamental, e na fungdo de fit
and proper, o reforco de instrumentos que assegurem a transparéncia da relacao
comercial entre os operadores e os consumidores e contribuam para o justo equilibrio
contratual entre ambas as partes e areducgdo da conflitualidade e o reforgo da atividade
contraordenacional.

Ao nivel da gestdo organizacional, este Conselho de Administragdo iniciou no segundo
semestre de 2019 um processo de transformacdo organizacional, considerado
fundamental para apoiar a ambicao do Plano Estrategico aqui apresentado, do qual
destaco:

* Uma primeirareestruturagdo funcional focada nas dreas de suporte/meios, da qual
resultou a criacao do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
exclusivamente dedicado a valorizacdo dos recursos humanos, e do Departamento
de Comunicagdo, exclusivamente dedicado a fun¢do de comunicagdo interna
e externa;

* A adocdo de politicas de comunicacdo interna que promovem a partilha de
conhecimento e informagdo e a coesdo organizacional e social e estimulam objetivos
comuns de atuacao e pertenca;

* Acriacdo de estruturas de topo e intermédias de acompanhamento e gestdo de
materias que se inserem nas atividades core e suporte a atividade;

* Aadocdodeuma politica de comunicacdo virada para fora, com o firme proposito
de, designadamente, reforcar a transparéncia das decisGes e das atividades, de
comunicar com os stakeholders, de aproximar a ASF ao consumidor e ao mercado,
de informar sobre o que ¢ feito e como € feito e de prestar contas.

Aelaboracdo deste Plano Estratégico envolveu a participa¢do ativa dos Colaboradores
da ASF, num espaco de debate livre de ideias. Beneficiou de um forte envolvimento
do Conselho de Administracao, de um profundo exercicio de diagnostico dirigido as
equipas de direcdo e aos departamentos da ASF e de reflexdes estratégicas sobre



a missdo da ASF e sobre os desafios e as macrotendéncias que irdo guiar o futuro
proximo. Este exercicio beneficiou, também, da auscultacdo de stakeholders externos,
nos quais se incluem as associacdes dos setores supervisionados, associacdes de
defesa do consumidor, ordens profissionais, parceiros sociais, etc.

Deste trabalho resultaram os seguintes pilares de atuagdo nos quais, para o periodo
de 2020-2024, a estratégia se encontra alicergada:

» Organizacdo interna, eficiéncia e talento;

* Relagao com as entidades supervisionadas;
* Regulacdo e cooperacao;

* Comunicacdo e informacao.

E nestas quatro linhas de orientacdo estratégica que ird assentar a exigente
intervencdo de regulagdo e supervisdo da ASF focada (i) na prote¢do dos tomadores
de seguros, segurados, subscritores, lesados, participantes e beneficiarios, (ii) no
normal funcionamento do setor dos seguros e do setor dos fundos de pensdes e (iii)
na preservacao da estabilidade financeira.

A procurade fazer melhor, a firme vontade de servir adequadamente o interesse publico
e deresponder as exigentes e legitimas expectativas do mercado e da sociedade civil
justificam o lema que escolhemos e que nos guiara diariamente: “Compromisso com
o futuro”

Este “Compromisso com o futuro” sera o melhor contributo que a Autoridade pode
assumir para reforcar a exceléncia da sua atuacdo e a confianca do mercado e da
sociedade na ASF.

Deixo aquiuma palavra de agradecimento e de reconhecimento aos Colaboradores da
ASF pela dedicacdo e profissionalismo com que contribuiram para o desenvolvimento
deste Plano Estratégico. E neles que reside a garantia do“Compromisso com o futuro”
ao qual a ASF se vincula com o seu Plano Estratégico agora apresentado.

Margarida Corréa de Aguiar
Presidente
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A ASF pretende ser uma organizagao moderna, profissional,
atuante e eficiente, por forma a contribuir efetivamente para
a confianga dos consumidores no setor segurador e no setor
dos fundos de pensdes.

Para o efeito, adota no seu processo de regulagdo e de
supervisdo os principios e as melhores praticas estabelecidas
e reconhecidas no ambito das principais organizacdes
internacionais no dominio daregulacao e supervisdo do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes, bem como
acompanha e intervém ativamente nos forarelevantes, quer
anivel nacional, quer a nivel internacional.

A ASF tem por missao assegurar o regular funcionamento
do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes em
Portugal, por forma a contribuir para a garantia da protecao
dos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficiarios e lesados.

Estamissdoéasseguradaatravesdapromocdodaestabilidade
e solidez financeira das entidades sob a sua supervisdo, bem
como da garantia da manutencdo de elevados padrdes de
conduta por parte dos operadores (empresas de seguros
e resseguros, entidades gestoras de fundos de pensdes
e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido
de manter um mercado segurador e de fundos de pensdes
eficiente e estavel.



Na prossecucdo da suamissao a Autoridade rege-se por um
conjunto de valores que orientam a definicdo e implementagao
das suas estrategias de atuagao, nomeadamente:

* Oprimadodointeresse publico pelaprote¢do e criagao de
mais valor publico atraves da melhoria do funcionamento
domercadoembeneficio dos consumidores, das atividades
dos operadores e da economia;

* A independéncia face ao Governo e ao mercado, no
funcionamento e tomada de decisdo;

* Aresponsabilidade na consideragao do potencial impacto
das suas decisBes na estabilidade dos setores regulados
e supervisionados e do sistema financeiro, atuando
com fundamentacdo e consisténcia, proporcionalidade
e prudéncia;

* A eficiéncia, qualidade e rigor na gestdo eficiente
dos recursos, na gestao por objetivos, na avaliagdo
e monitorizagdo do desempenho e resultados;

* Atransparénciae accountability na prestacdo de contas
relativamente as atividades de regulacdo e supervisao
com impacto sobre os consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no escrutinio publico das
decisdes, na discussao publica de projetos de decisao
e na divulgacdo publica de informacdo relevante sobre
o mercado e o processo de supervisao prudencial
e comportamental.



Gestao de Fundos

A ASF esta também cometida, por legislacio prépria, agestdo do Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automaovel (FGA). A sua gestdo é assegurada por
Unidades de Apoio constituidas para e dedicadas a essa finalidade, através das quais
a infraestrutura humana, logistica e tecnoldgica da ASF, bem como a capacidade de
gestdoinstalada que serve as atividades da Autoridade, promovem o bom funcionamento
de ambos os Fundos dando uma resposta adequada aos respetivos beneficiarios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia
administrativa e financeira cuja missdo é a de garantir o pagamento das indemnizagdes
de acidentes de trabalho nos casos em que as entidades empregadoras economicamente
incapazes nao o possam fazer, reembolsar as empresas de seguros dos montantes
das atualizagdes das pensdes a cargo destas e proceder ao pagamento de préemios
de acidentes de trabalho de empresas em processo de recuperacao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia
administrativa e financeira cuja missdo € a de garantir a protecdo das vitimas de
acidentes rodoviarios quando ndo exista Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade
Civil Automdvel (SORCA) vélido, na medida dos seus direitos, assegurando o rigor
na instrucdo dos processos e a celeridade e fundamentacdo das suas decisdes, com
vista a suajusta compensacao.

O Plano Estratégico aproveitara a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho e do
Fundo de Garantia Automovel através do aumento de capacidade que sera conferida
aosrecursos dedicados a sua gestdo, ao beneficiarem das medidas de modernizacao
administrativa, digital, e técnica previstas desenvolver.




No atual contexto de elevada incerteza, adversidade e complexidade, a ASF considera
que o seu Plano Estratégico ¢ ambicioso e exequivel com o compromisso de todos os
seus Colaboradores.

Na prossecucdo da sua estratégia a ASF esta ciente que enfrentara varios desafios.
Estes poderdorevestir naturezas distintas e vao desde os novos modelos de negocio a
transformacao tecnoldgica, passando pelas preocupacdes ambientais e demograficas,
sem esquecer 0s riscos intrinsecos de cada desafio.

Assim, na definigdo das suas prioridades, a ASF ira tomar as decisdes que considera
mais acertadas no presente, mas sem perder o foco numa evolugdo sustentada
erobustaque lhe permita continuar a exercer as suas fun¢des de regulacdo e supervisao
com elevados padrdes de qualidade e exceléncia.

Listam-se os principais desafios e macrotendéncias que se colocam no desenvolvimento
da atividade da ASF e que apoiaram a reflexao do Plano Estratégico:

¢ Osriscos catastroficos e pandemicos onde impera anecessidade de responder aos
impactos com manifestacdes potenciais a varios niveis e em diferentes horizontes
temporais (nos prémios, na sinistralidade, nas poupancas, no consumo, etc.).

* A persisténcia das baixas taxas de juro onde se identificam, por um lado, os
desafios inerentes a gestdo das atuais carteiras das empresas de seguros (risco
de deterioragdo da posicdo financeira e pressdo sobre a solvabilidade) e, por outro
lado, os impactos negativos na valorizacdo das poupangas (apesar do potencial
contributo no reforco dos produtos baseados na valorizacdo dos mercados).

* A maior presenca do digital que, acelerada pelo atual contexto, requer um
acompanhamento da desmaterializacdo e dos seus beneficios em favor do reforgo
de eficiéncia e reducdo de custos e recursos.

* AsalteragGes climaticas e o sustainable finance que revela a necessidade da
promocao de uma economia mais sustentavel onde as decisdes de investimento



e acriacaode produtos se encontram alinhadas com as preocupagdes ambientais,
sociais e de governacdo (ESG).

A relevancia do fit & proper e governo societario onde é importante assegurar
a adequada estruturagdo da governagdo dos operadores em mateéria de conduta
de mercado, bem como promover sistemas de governagao robustos, adequados
a dimensdo, complexidade e natureza dos riscos (atuais e futuros).

A transformacdo demografica - envelhecimento da populacdo e aumento da
longevidade - que acarretanovos riscos e requer inovacao no desenho de respostas
e mobilizacdo de poupanca de longo prazo para a reforma e cuidados de saude
(long care).

A consciencializagdo da sociedade para a problematica do protection gap, no
sentido de se encontrarem solugdes para encurtar afalta de protecao paradiversos
riscos a que estdo sujeitas as familias e as atividades econdmicas e, no limite,
o Estado (riscos de incéndios e tempestades e eventos sismicos que afetam
o patrimdnio e as atividades econdmicas, riscos pandémicos e longevidade).

As alteragdes nos padrdes de consumo, em parte condicionadas pelos cenarios
macroeconomicos, que carecem de uma concecao regulatoria saudavel e dinamica
que incentive a poupanca e consumo sustentavel em detrimento de atitudes
consumistas.

O dinamismo associado aos setores supervisionados e a digitalizacdo da economia
onde o reposicionamento dos operadores, a oferta de novos produtos baseados
em novos modelos de negocio, entre outros, acarretara novos riscos.

Obranqueamento de capitais e financiamento do terrorismo que requer a cooperagao
comas demais autoridades de supervisao financeira e o aperfeicoamento das regras
e procedimentos de supervisdo aplicaveis.



A ASF estd particularmente atenta a conjuntura atual e as repercussdes que amesma
podera ter nos anos vindouros, nomeadamente na forma como a crise provocada pela
pandemia da COVID-19 pode impactar a sua estratégia.

Destacam-se, neste sentido, as dimensdes que a Autoridade ira conjugar, no curto
e medio prazo, para frontear o contexto atual, nomeadamente:

O acompanhamento (i) do impacto da evolucdo da economia nas atividades das
empresas de seguros e dos fundos de pensdes e dos grandes riscos financeiros
aque estdo sujeitos e, bem assim, (ii) dos riscos operacionais e cibernéticos trazidos
poruma transicdo rapidando projetada com tantarelevancia num passadorecente.

A monitorizacdo (i) das politicas de tarifacdo, de subscricdo de riscos, de alocagdo
de ativos e de constituicdo de provisdes técnicas suficientes, num ambiente de
previsivel competitividade acrescida e (ii) dos padrdes de conduta que assegurem
o tratamento justo e equitativo dos consumidores.

A concretiza¢do das prioridades de intervencao de regulacao e supervisdo que
visam reforcar (i) a prote¢do do consumidor e o bom funcionamento do setor dos
seguros e do setor dos fundos de pensdes e (ii) a sua capacidade de resposta
-emqualidade, segurancga e sustentabilidade - as necessidades das familias e das
empresas, ao servico da economia e da sociedade, contribuindo para a estabilidade
do sistema financeiro.

Condicionantes do contexto pandémico atual



A concretizacdo das prioridades estratégicas, e portanto, o desempenho da ASF, recai,
significativamente, na capacidade de planeamento e de organizacdo interna, mas
também na possibilidade de dispor dos meios adequados, designadamente recursos
humanos e tecnologias e sistemas de informacao.

O Plano Estratégico visa, essencialmente, salvaguardar a melhor concretizagdo da
missdo da ASF perante contextos e desafios exigentes e em evolucdo.

OPlano Estratégico estaalicercado em quatro grandes linhas de orientacao estratégicas
nas quais se encontram identificadas as prioridades estratégicas da ASF.



Organizagéo, Nesta linha, os grandes objetivos incidem sobre o
eficiéncia desenvolvimento dos recursos humanos (retencdo,
e talento captacdo e valorizacdo) e sobre o fomento de uma cultura
de cooperacdo proactiva que beneficie de sinergias pela
partilhade informacdo e conhecimento entre as diversas

Qﬁ unidades funcionais.
A estruturacdo e implementacdo de uma arquitetura

de auditoria, compliance e gestdo de riscos internos
da ASF estdo também muito presentes neste ambito,
demonstrando a inten¢do de reforcar estas areas
funcionais, bem como melhorar a capacidade de
planeamento e controlo organizacionais.

PRIORIDADES

— Valorizar os recursos humanos tendo presente que a base de
talento da ASF constitui o seu recurso mais valioso:

—  Criar uma cultura de planeamento e controlo intrinseca a toda
a organizagdo alcangando um maior nivel de maturidade com
medidas transversais e assente em indicadores;

— (Capturar sinergias operacionais e funcionais que promovam
uma visdo integrada de processos transversais e fomentem uma
maior partilha de informacdo;

— Promover alavancas de eficiéncia organizacional com foco na
automacdo de tarefas administrativas e/ourotineiras e comuma
abordagem cuidada a compliance e gestdo de riscos internos.




Relacdao com
as entidades
supervisionadas

Nesta linha, o grande enfoque recai sobre a revisao do
modelo de supervisdo e praticas seguidas numabase de
melhoria continua e dando uma resposta eficiente aos
desafios e novos riscos do mercado.

O desenho do modelo integrado de supervisdo conta com
o envolvimento de todos os departamentos de supervisao
(macro prudencial, micro prudencial e comportamental,
englobando empresas de seguros, entidades gestoras de
fundos de pensdes e mediadores), incluindo a montante
a vertente da politica regulatoria e a jusante a vertente
sancionatoria. Em relagdo a esta ultima pretende-se
reforcar e recapacitar a funcdao de enforcement,
demonstrando uma maior presenca e atividade no
mercado a este nivel.

PRIORIDADES

Reformular as praticas de supervisdo incorporando as melhores
praticas internacionais para, de forma continua, atualizar-se
e adaptar-se aos novos riscos e atribuicdes;

Preparar o caminho para o modelo integrado de supervisdo
enquanto modelo de alcance estrategico que permita uma visao
holistica por operador e decorra de uma aferi¢ao integrada do
risco;

Dotar a ASF das competéncias necessarias para a sua atividade
de supervisdo ser cada vez mais eficaz, quer na (i) promocdo de
boas praticas de conduta de mercado, quer na (ii) promogdo da
estabilidade e solidez financeira das entidades supervisionadas;

Recapacitar a vertente sancionatdria com enfoque no contributo
damesma, pelasuaassertividade e eficacia, para a supervisdo.



Regulacdo Nesta linha, os grandes objetivos sao aprofundar
e cooperacao e acompanhar as atualiza¢des legais e regulatorias, em
particular no que a vertente de novos riscos dizrespeito.
Ha temas que carecem de um acompanhamento mais
exaustivo para que a resposta da ASF continue a ser
adequada as necessidades e expetativas do mercado.

Neste nivel inclui-se, também, a otimiza¢do do modelo de
relacionamento com entidades nacionais e internacionais,
extraindo daqui um maior beneficio das sinergias
decorrentes das diferentes visdes em jogo (de outras
autoridades de supervisdo de seguros e fundos de
pensdes, mas também dos diversos stakeholders).

PRIORIDADES

— Aprofundar a atividade de regulagdo, enquanto suporte continuo
etransversal, paraodesenvolvimentodeumapraticade supervisao
adequada as exigéncias do mercado (acompanhamento eficaz
de novas tendéncias e riscos);

— Densificar a cooperacao existente com entidades congéneres
e participantes do ecossistema financeiro apostando na
disseminacdo e partilha da informacdo (protocolos).




Comunicagﬁo Nesta linha, o enfoque esta na comunicagdo da ASF
2] informagﬁo para fora. A forma como a ASF chega ndo apenas aos
seus stakeholders (internos e externos), mas também a
sociedade em geral reveste cada vez maior importancia.
A Autoridade estd consciente das mais-valias inerentes
a divulgacdo de contetdos e informacdo clara, util
e customizada aos seus destinatarios, o que requer
orecurso a formatos cada vez mais inovadores.

Adisponibilizacdo de conteudos de qualidade, recorrendo
aos instrumentos atualmente disponiveis e a outras
solucdes mais apelativas e proveitosas para o utilizador,
pretende robustecer a comunicacdo com o consumidor
e reforgar a transparéncia atraves da divulgacdo de
informacdo a sociedade. Paratal, a ASF encetara esforcos
no sentido de modernizar os portais ja existentes, mas
tambem de inovar atraves da criacdo do seu Portal da
Estatistica.

PRIORIDADES

— Divulgar conteldos de qualidade, relevantes e adaptados em
funcdo do publico-alvo;

— Desenvolver instrumentos de comunicagao mais dinamicos,
interativos e de facil apreensao;

— Robustecer a comunicacao com o consumidor tornando-a mais
proxima, facil e rapida;

— Reforcar a transparéncia e escrutinio do mercado sobre todas
as atribuicSes da ASF (regulacdo e supervisao).




A ASF é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de
patrimonio proprio, conforme dispde o artigo 1.° dos respetivos Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.°1/2015, de 6 de janeiro. Também de acordo com o n.° 1 do artigo
7.° e com o artigo 23.° da Lei Organica do Ministério das Financgas, aprovada pelo
Decreto-Lein.°117/2011, de 15 de dezembro, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei
n.°1/2015, de 6 de janeiro, a ASF é uma “entidade administrativa independente de
supervisdo e regulacdo do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes”.

A ASF e uma instituicdo cuja fonte de financiamento é totalmente independente do
orcamento do Estado. O financiamento € assegurado pelos setores supervisionados:
empresas de seguros, fundos de pensdes e mediadores.

O orcamento da ASF é elaborado e proposto, anualmente, ao Ministério das Financas
para apreciacao e aprovagao.

Assim, aidentificacdo dos recursos disponiveis e necessarios, bem como a sua afetacao,
assumem uma importancia muito relevante naprossecucao da estratégia e naatuacao
da Autoridade comoresposta as necessidades com que se defronta para o completo
exercicio da sua missao.



Recursos humanos

O interesse publico, nas varias vertentes em que a ASF opera, imp3de uma entidade
reguladora e de supervisao que tenha capacidade para acompanhar um mercado cada
vez mais sofisticado e dinamico. Para tal, a eficiente gestdo dos recursos humanos
contribuide forma determinante. O foco navalorizagdo e no desenvolvimento do quadro
de pessoal da ASF pretende dar resposta aos importantes desafios com que esta
Autoridade se tem vindo a deparar, atraves da criagdo de uma estrutura consistente,
motivada e tecnicamente muito bem preparada. A ASF tem que estar empenhada
e um passo a frente do mercado, antecipando situacdes e conseguindo olhar para
uma realidade em diversos angulos.

Em 2019 o quadro de pessoal era composto por 213 trabalhadores tendo o mesmo
sido reforcado em 2020, em ndimero e qualidade, com o recrutamento liquido (entre
saidas e entradas) de vinte e nove técnicos no mercado, nimero ao qual acrescem
cinco cedéncias de interesse publico e o regresso de um técnico que se encontrava
requisitado por outro organismo. Este reforco visou minorar a grave insuficiéncia de
recursos humanos e preparar a ASF para os exigentes desafios que o presente Plano
Estratégico demonstra.




Com o objetivo de dinamizar os seus planos de transformacdo digital, nomeadamente
0S seus processos internos e a suarelagdo com o ecossistema em que se insere,
a ASF tem em marcha um Programa de Modernizacdo Digital ASF/SAMA que tem, em
simultaneo, trés vertentes de atuagao:

Supervisao

Reforgo da capacidade de analise da informagdo de uma forma integrada e transversal,
onde as grandes linhas de atuacdo se traduzem no desenvolvimento de instrumentos
que assegurem a comunicacao e integra¢do de dados, numa perspetiva holistica,
onde se espelhem as caracteristicas de cada operador. Esta informacdo permitira
ganhos de eficiéncia e eficacia ao nivel da supervisdo, materializados na recolha
e tratamento rapido da informacdo e obtencdo de um conjunto de indicadores da
atividade (incorporados no modelo de avaliagdo de risco previamente definido) que
permitem um ajustamento dos planos de supervisdo, em tempo util e direcionados
as fragilidades detetadas no mercado.

Gest3o interna

Reforco dos mecanismos e procedimentos de boa gestao da Autoridade, cujos
beneficios serdo, posteriormente, extrapolados para o mercado por via de uma
atuacdo mais eficiente, nomeadamente pela libertacdo de recursos afetos a tarefas
rotineiras para outras tarefas que envolvam o julgamento profissional do supervisor
e que nao sejam passiveis de ser, para ja, automatizadas. Acrescem os ganhos na
minimizacdo deriscos operacionais e técnicos, bem como na otimizagdo de recursos.

Comunicacao

Reforgo dos instrumentos de comunicacao, quer internos, quer externos, atraves da
reformulacdo da Intranet e dos respetivos sites institucionais da ASF e dos Fundos
por si geridos (FAT e FGA), bem como pela criagdo do Portal da Estatistica.

Este Programa de Modernizacdo Digital ASF/SAMA serd implementado ao abrigo
do sistema de apoio a transformacdo digital da Administracdo Publica (SAMA),
dispondo de uma componente de financiamento comunitario. A sua execucdo,
enquanto programa impulsionador dos planos de transformacao digital previstos,
constituiuma peca chave para a concretizagdo do Plano Estrategico.

Tecnologias e sistemas de informacao




O exercicio de planeamento estratégico da ASF para o periodo de 2020-2024 ndo
se esgota com o presente documento. O mesmo estara presente no quotidiano
organizacional nos proximos anos, ndo so pelo desdobramento das suas prioridades
estratégicas nos Planos de Atividades, mas também, e subsequentemente, nos Planos
Operacionais.

O Plano Estratégico sera um instrumento vivo ao longo dos proximos quatro anos.

A execucdo do Plano Estratégico sera faseada e as suas prioridades serdo iniciadas
e concretizadas em momentos diferentes. No imediato avangam as a¢cdes com impacto
no governo interno e na organizacdo, as transformacdes relacionadas com a gestdo
de competéncias e capacita¢ao da ASF nas areas de core e de suporte.

Segue-se aconsolidacdo das praticas de supervisdo e a preparagdo da suaarquitetura
de suporte com vista a implementacao do aspirado modelo integrado de supervisdo
(centrado numa anélise de risco integrada e numa perspetiva holistica por operador).

Adicionalmente, a perspetiva comunicacional esta também presente e com uma
implementacdo faseada garantindo a atualizagdo e interligacdo das plataformas de
informacdo, enquanto instrumentos indispensaveis para o fomento de uma maior
cultura de cooperacdo e partilha, postulada pelas prioridades referidas anteriormente,
quer ao nivel do governo interno e desenvolvimento organizacional, quer ao nivel do
modelo integrado de supervisdo.

Deve ainda referir-se que todo este sistema sera alavancado pela digitalizagdo de
processos permitindo a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia transversais
a toda a Autoridade.

Paraalgumas das prioridades identificadas foramja dados os primeiros passos em 2020.
Aestenivel salientam-se os projetos plurianuais do Programa de Modernizacgdo Digital
ASF/SAMA a que a Autoridade se candidatou noinicio de 2020 (os quais foram aprovados)
queincluem (i) o reforco da capacidade de analise da informacdo de uma formaintegrada
e transversal; (ii) o reforco dos mecanismos e procedimentos de boa gestdo da
Autoridade e (iii) o reforco dos instrumentos de comunicacao.



A ASF pretende ainda prosseguir com mais candidaturas a fundos comunitarios no
ambito da sua estrategia.

A implementacdo e monitorizagdo do Plano Estratégico serdo assegurados por uma
estruturade governagao propriae especificamente criada para o efeito, designadamente
com a constituicao de equipas de projeto e grupos de trabalho. Sera ainda definido
um plano de comunicacdo, interno e externo, que conheceu ja os primeiros passos.

Serdo produzidos indicadores de desempenho estratégicos que serdo transpostos
num relatorio interno de monitorizagdo e controlo a submeter anualmente ao
Conselho de Administracao. As metas e objetivos anuais, previamente definidos,
fardo parte integrante doreferidorelatorio, bem como asjustificagdes para os desvios
materialmente relevantes.

A partilha dos resultados sera efetuada com todos os Colaboradores da ASF numa
perspetiva de identidade, responsabilizacao e acompanhamento da prossecucdo da
estratégia da Autoridade.



PLANO =~
ESTRATEGICO

202012024

Compromisso com o futuro

=
=
=
Q)
(1))
=h
(@)
o
3
O
~+




