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O Plano Estratégico da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensodes (ASF) para o triénio 2026-2028 delineia
a Missao, os valores e a visao da Autoridade, bem como as
prioridades e os objetivos estratégicos que irao guiar a sua
acao. Este plano tem por base um diagndstico aprofundado
das envolventes interna e externa, nomeadamente do
ambiente regulatorio, social e econdmico, e foi enriquecido
pelos contributos dos colaboradores da ASF, bem como
de representantes dos setores segurador e dos fundos de
pensoes, dos consumidores e da sociedade em geral.
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1.
CONTEXTO
INTERNO E

EXTERNO

ONDE ESTAMOS?

. g



O panorama macroecondmico global aponta para um crescimento historicamente
ligeiro do produto nas economias desenvolvidas, nos proximos trés anos, proximo
da taxa de 1,6% esperada para 2025 pelo Fundo Monetario Internacional. A Area do
Euro crescera entre 0,3 e 0,4 pontos percentuais abaixo da média das economias
desenvolvidas. A inflagcao devera convergir para o objetivo de 2% ja em 2026,
contribuindo para a estabilizacao das taxas de juro na Europa até 2028. Para Portugal,
perspetiva-se um crescimento do rendimento interno superior ao da Area do Euro,
mas em desaceleragcdao nos anos de 2027 e 2028, e o alinhamento da inflagdo com a
daquela geografia ao longo do triénio.

Estas projecdes contém riscos significativos, que nao sao estranhos a complexidade
da conjuntura geopolitica, sem precedentes desde a 2.7 Guerra Mundial. Por um lado,
estimulos orcamentais nos paises com espag¢o para endividamento acrescido, em
consequéncia da corrida ao armamento, e a melhoria no acesso ao crédito, se as taxas
de juro nao subirem, podem impulsionar o crescimento. Por outro lado, a persisténcia
de tensdes comerciais e a expansao de conflitos militares em pontos nevralgicos do
Globo, ainda que em modo hibrido, trardo externalidades negativas sobre meios de
transporte e acesso a matérias-primas e perda de confiangca aos agentes econdmicos,
podendo gerar novas vagas de inflagdo e subida de taxas de juro, a par da desaceleracao
econdmica global.

Adicionalmente, o debate publico em torno da imigragcdao e o agravamento das
politicas de acolhimento nos paises ocidentais poderao reduzir os fluxos migratorios
para os EUA e muitos paises europeus, num contexto ja marcado por tendéncias
endogenas de redugao e envelhecimento da populagdo residente. Estes fatores
tornam expectaveis contracdes da oferta e da procura agregadas, com duplo efeito
penalizador sobre o rendimento e a produgdo nas economias ocidentais.

Para Portugal, uma economia desenvolvida e muito aberta, os riscos prevalecentes
serdo essencialmente os de dimensdo internacional, somando-se-lhes os decorrentes
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das debilidades estruturais de fraca competitividade e excessiva dependéncia de
setores intensivos em mao-de-obra pouco qualificada.

No longo prazo, as alteragdes da estrutura demografica confrontam as sociedades
europeias com pressdes sobre os sistemas de saude, dados o incremento das situagcdes
de dependéncia e as significativas lacunas de protecao na reforma. A realidade
atual € que muitos dos que deixam a vida ativa passam a dispor de rendimentos
substancialmente menores, resultando em caréncias de protecao.

Paralelamente, as alteragdes climaticas concorrem para agravar as lacunas de protecao.
Eventos catastroficos como inundacodes, incéndios florestais, vagas de calor e secas
prolongadas sao responsaveis por perdas nao seguradas cada vez mais significativas.
Para além dos riscos relacionados com o clima, a falta de protecao abrangente contra
outros eventos danosos de grande magnitude, como os sismos, representa uma
vulnerabilidade real para familias, para as empresas e para a estabilidade econdmica,
em geral.

Vivemos também um momento de revolugao tecnolégica. A inteligéncia artificial e
a digitalizacao estao a redefinir a atividade e as fronteiras dos setores sob supervisao,
oferecendo oportunidades significativas para reforcar a resiliéncia, a transparéncia e
a eficiéncia dos mercados de seguros e pensodes. Contudo, estas inovagdes colocam
novos desafios em termos de ética, prote¢ao de dados, segurancga cibernética e riscos
sistémicos. Impbe-se aproveitar esta oportunidade para reinventar a formma como
protegemos vidas, gerimos riscos e asseguramos a confianca das pessoas no futuro,
utilizando a inovacao como for¢ca motriz para um sistema mais justo, transparente e
proximo.

A nivel regulatério, depois de uma fase de progressiva imposicao de requisitos
mais exigentes, na sequéncia da crise financeira e da crise das dividas soberanas,
assistimos hoje a um movimento de reavaliagcdo do quadro legal vigente, com foco
na proporcionalidade e na diminuicdao de obrigacdes e encargos, de que é exemplo
a recente revisao da Diretiva Solvéncia Il. Esta atualizacdao do regime aplicavel a
atividade seguradora, que sera aprofundada pela respetiva regulamentacao, podera
contribuir para o reforco da competitividade e dinamismo do setor, importando, no
entanto, garantir a manutencgao da estabilidade financeira e uma adequada protecao
dos consumidores.

Outra frente com capacidade transformadora da competitividade europeia via
subsectores financeiros € a Unido da Poupanca e do Investimento, estratégia
apresentada pela Comissdo Europeia em margo de 2025 e que tem vindo a ser
implementada.
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E perante este quadro de desafios profundos — um cenario macroeconémico
volatil com riscos geopoliticos acentuados, lacunas de protegdo evidentes, uma
transformacao tecnoldgica disruptiva e uma fase de reconfiguracao regulatdria — que
a nossa instituicdo assume uma responsabilidade acrescida.

O nosso Plano Estratégico para 2026-2028 abraga esta visao de futuro como guia,
incorporando a transformacao digital e a inteligéncia artificial como fatores centrais
numa supervisdao de vanguarda. Pretendemos uma supervisao nao sé reativa, mas
antecipatoéria e inspiradora, que combine a tecnologia com o conhecimento do
mercado, dos riscos gerados pelo enquadramento econdmico, social e ambiental e
dos desafios europeus de natureza regulatéria e supervisora, a fim de criar respostas
e possibilidades de protecao. A ambicao é transformar riscos em oportunidades, aliar
eficiéncia a humanidade e garantir que o setor dos seguros e dos fundos de pensdes
permanece um pilar de seguranca e de confianca para as proximas geracgoes.
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2.
MISSAO

QUEM SOMOS?




A nossa missdo é proteger, em especial, os interesses dos consumidores e promover
a confianca nos mercados de seguros e fundos de pensdes, através da supervisdo da
solidez financeira e da conduta de mercado das entidades.

Para cumprir este propdsito, atuamos como um regulador independente que garante
a estabilidade do setor e a sua capacidade de honrar os compromissos assumidos,
asseguramos que as entidades supervisionadas atuam de forma justa e transparente e
gerimos eficazmente o Fundo de Garantia Automoavel (FCA) e o Fundo de Acidentes
de Trabalho (FAT) como instrumentos essenciais de protecao social.
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3.
VALORES

COMO NOS
COMPORTAMOS?




A nossa cultura e as nossas agdes sao guiadas por cinco valores fundamentais que

definem quem somos e como trabalhamos.

X Interesse publico

Temos a ambigao e o compromisso de gerar resultados positivos e tangiveis para a vida das

pessoas e para a sociedade. O interesse puUblico é a nossa bussola.

= Integridade

Atuamos com independéncia, honestidade
e transparéncia. Fazemos o que é correto,
mesmo quando é dificil, para merecer a
confianga da sociedade e do mercado.

(3 Colaboracao

Valorizamos o respeito mutuo e a partilha
de conhecimento para alcangar objetivos
comuns. Defendemos pontos de vista
individuais com abertura a opinides
distintas. Trabalhamos em equipa, de forma
aberta e construtiva, procurando agregar
em vez de dividir.

@ Rigor

Pautamos o nosso trabalho pela exceléncia
técnica, pela analise aprofundada e pela
tomada de decisdo fundamentada. Somos
diligentes, coerentes e procuramos tudo
fazer com eficiéncia e eficacia.

¥ Inovacao

Abragcamos a mudanga e a melhoria
continua. Somos proativos na procura de
novas solugdes e estamos abertos a novas
ideias para responder aos desafios do futuro
e servir melhor a nossa missao.

Plano Estratégico - 12 - 2026 | 2028

4.
VISAO

SARA ONDE
VAMOS?




A nossa visdo é ser um regulador de referéncia, pilar da confianca no sistema financeiro,
gue atua como catalisador de uma sociedade mais resiliente e que se posiciona na
vanguarda da supervisdo para garantir um mercado sélido, inovador e centrado nas
pessoas.

Esta visdao assenta em trés dimensdes interligadas. Primeiro, aspiramos a ser uma
referéncia de exceléncia, reconhecida pela independéncia e pela proatividade da nossa
atuacao, adotando principios de simplificacao, transparéncia e proporcionalidade na
regulagao e na supervisdao. Segundo, assumimos o Nosso papel de impulsionadores
de resiliéncia social e econémica, trabalhando para a mitigacdo de lacunas existentes
na protecao de cidadaos e empresas. Finalmente, somos um regulador do futuro,
utilizando a tecnologia e os dados para agir de forma preditiva e agil, promovendo a
inovagao segura em beneficio dos consumidores e capacitando os nossos quadros
para gerar um impacto efetivo na organizacao.
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5.
PRIORIDADES
E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

=M QUE NOS
VAMOS FOCAR E O
QUE QUEREMOS
ALCANCAR?




Para concretizar a visao definida, focaremos energia e recursos em cinco prioridades
estratégicas interdependentes. A atuagdo sera sempre pautada por um dialogo
construtivo e permanente com os setores supervisionados, os consumidores e a
sociedade, privilegiando a substancia sobre a forma e procurando induzir as melhores
praticas para, em ultima analise, reforcar a confiangca nos mercados financeiros.

As prioridades para o proximo triénio sdo as seguintes:
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Prioridade Estratégica |

Regulacao com propadsito,
Supervisao com impacto

A regulacao com proposito garante um
mercado sélido e competitivo, enquanto a
supervisao com impacto previne riscos e
assegura resultados justos para os cidadaos,
forjando juntas a confianca duradoura no
sistema financeiro.



Objetivo Estratégico 1.1

Simplificar o quadro regulatério para
impulsionar a competitividade e a inovacao

O nosso propdsito € garantir que cada regra tem uma justificagcao clara e um
beneficio tangivel, resultando da ponderacao entre eficiéncia e eficacia face ao
objetivo pretendido. Isto exige avaliagdes de impacto adequadas e uma revisao
critica do quadro regulatério para eliminar a complexidade desnecessaria e
0s encargos desproporcionais, especialmente onde excedemos a regulagao
europeia, mantendo, todavia, a estabilidade financeira e a protecao do
consumidor como alicerces inegociaveis.

Objetivo Estratégico 1.2

Otimizar a nossa participag¢ao nos sistemas
de supervisao europeu e nacional para os
influenciar e fortalecer

A nossa participacao na Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA) sera estratégica, focada e seletiva,
visando contribuir de forma efetiva para o reforco do Sistema Europeu
de Supervisao Financeira. A coordenagao no seio do Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros continuara a ser uma prioridade, enquanto
a cooperacao internacional, incluindo a assisténcia técnica, sera seletiva,
priorizando parcerias que gerem um beneficio real para a melhoria da
regulagcao e da supervisao locais.

Objetivo Estratégico 1.3

Intensificar a supervisao proativa e atuante para
antecipar riscos e garantir a solidez do sistema

O impacto da supervisao vird da nossa capacidade de antecipar riscos. Para isso,
combinaremos uma afetacao de recursos baseada no bindmio risco-impacto
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com uma presenca frequente no terreno através de agcdes de inspecao e, acima
de tudo, com o julgamento critico e o conhecimento de mercado, impares do
Nnosso quadro de supervisores, aspetos essenciais para decifrar a complexidade
e prever as ameacas do futuro. Interpretamos as regras com proporcionalidade
e pragmatismo, e sancionamos padrdoes de comportamento que violem os
deveres legais e regulamentares, comprometendo a protecao dos interesses
dos consumidores e a estabilidade do mercado.

Objetivo Estratégico 1.4

Orientar a supervisao da conduta de mercado para
a garantia de resultados justos para o consumidor

Aprofundaremos a supervisao da conduta de mercado, complementando
a analise da conformidade com um foco crescente no impacto real que os
produtos e servicos tém nos consumidores. O Nosso proposito € garantir
uma protec¢ao substantiva, que se traduza em resultados justos, adequados e
equitativos.

Objetivo Estratégico 1.5

Integrar a sustentabilidade na supervisao para
reforcar a resiliéncia e a prote¢cao do consumidor

Integraremos a sustentabilidade como um critério fundamental da robustez
prudencial e da protecao do consumidor. A Nossa supervisao ira monitorizar
COMO as empresas gerem 0s riscos climaticos, promovem o investimento
sustentavel e divulgam informacgdes, e ira combater praticas como o
greenwashing para garantir a integridade do mercado.
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Prioridade Estratégica 2

LIV N

Catalisar a resiliéncia social
e a protecao do cidadao

Esta prioridade reflete 0 nosso compromisso
com uma sociedade mais forte. Atuaremos
como um catalisador para colmatar as lacunas
criticas de protecao dos cidadaos: na poupanca
para a reforma, nas catastrofes naturais e

na longevidade, bem como na protecao das
vitimas de acidentes de viacao e de trabalho,
capacitando as pessoas para um futuro mais
resiliente.




Objetivo Estratégico 2.1

Impulsionar a poupanca para a reforma para
reforcar as pensodes e financiar a economia

Face a vulnerabilidade da poupanc¢a de longo prazo, atuaremos como
catalisador, fomentando um quadro regulatério moderno que incentive o
mercado a criar solucdes de reforma mais simples e justas, através de planos
individuais ou profissionais, em linha com os objetivos da Unido da Poupanca
e do Investimento.

Objetivo Estratégico 2.2

Adaptar a regulacao aos desafios da
longevidade para promover a protecao
e a autonomia dos cidadaos

O nosso desafio € criar condi¢des regulatdrias para que o mercado responda
as necessidades da longevidade. Priorizaremos enquadramentos para a
"desacumulacao inteligente" da poupanca, para o incremento da protecao
dos tomadores de seguros de saude, designadamente através de seguros de
longo prazo e para o desenvolvimento de solucdes como a hipoteca inversa,
garantindo mais dignidade e autonomia aos cidadaos.

Objetivo Estratégico 2.3

Liderar uma solugao de responsabilidade
partilhada para reforcgar a resiliéncia a
catastrofes naturais

Face a insuficiente cobertura contra catdstrofes naturais como sismos,
incéndios e inundacgdes, assumiremos um papel de lideranca na proposta
de solucdes assentes em responsabilidades partilhadas entre varios agentes
(cidadaos, empresas de seguros, investidores institucionais e Estado). O objetivo
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€ criar um sistema pré-financiado que garanta uma recuperagao mais rapida
e eficaz, protegendo os cidadaos, as empresas e o erario publico.

Objetivo Estratégico 2.4

Reforcar a comunica¢cao com o cidadao
para promover a literacia financeira e a
protecao do consumidor

Aresiliéncia comeca na capacitacao individual. O nosso compromisso € reforcar
a comunicacao, tornando-a mais moderna, segmentada e focada na agao.
Através de ferramentas digitais e acdes de formacao, com especial atengao
aos jovens e as populacgdes vulneraveis, bem como de campanhas sobre
temas criticos como a importancia da poupanca para a reforma e os riscos da
condugao sem seguro, queremos fomentar uma “cultura de consciencializacao
do risco” e construir uma sociedade mais consciente e resiliente.

Objetivo Estratégico 2.5

Assegurar a gestao s3, prudente e eficaz do FGA
e do FAT para reforcar a protecao social das vitimas
de acidentes de viacao e de trabalho

Dada a relevancia do Fundo de Garantia Automodvel (FGA) e do Fundo
de Acidentes de Trabalho (FAT) como pilares da protecao social, 0 nosso
compromisso € a melhoria continua das suas governagao e eficiéncia
operacional. Esta aposta na exceléncia interna visa otimizar a solidez e a
sustentabilidade dos Fundos e, simultaneamente, continuar a assegurar a
certificagao da qualidade dos servicos e a satisfacao dos utentes.

Plano Estratégico - 25 - 2026 | 2028



Prioridade Estratégica 3

Fomentar a inovacao
responsavel para um
mercado de futuro

Na era digital, posicionamo-nos como

um catalisador da inovacao responsavel.

A nossa abordagem assentara num duplo
compromisso: supervisionar rigorosamente
0S NOVOS riscos tecnoldgicos, com especial
enfoque na resiliéncia operacional e nos
desafios associados a tecnologias em
desenvolvimento, como a Inteligéncia Artificial,
e, simultaneamente, criar um ambiente
que fomente a inovacao segura e ética, em
beneficio do consumidor e da sociedade.




Objetivo Estratégico 3.1

Reforcar a supervisao da resiliéncia operacional
digital para proteger o mercado na era tecnoldgica

Vamos integrar a resiliéncia operacional digital como uma dimensao
transversal da nossa supervisao. Isto significa abordar proactivamente os
riscos emergentes, da ciberseguranca a subcontratacao, para garantir que a
inovacao do mercado nunca comprometera a estabilidade financeira nem a
protecao dos dados dos consumidores.

Objetivo Estratégico 3.2

Habilitar a inovacao tecnoldgica segura para
beneficiar os consumidores e o mercado

Abracamos o potencial da inovacao para criar valor. Monitorizaremos ativamente
a inovacao e o nosso papel sera habilitar a sua utilizacao de forma segura,
criando um quadro regulatério claro que fomente a confianca. Daremos
especial atencao a Inteligéncia Artificial, equilibrando o seu potencial com os
riscos para os consumidores e a estabilidade do mercado. O objetivo € garantir
que a tecnologia se traduza em solucdes mais justas e acessiveis para todos.




‘&

Prioridade Estratégica 4

Transformar a supervisao
através da utilizacao
estratégica de dados

Esta prioridade acelera a nossa evolucao

para uma supervisao preditiva. A estratégia
assenta em dois eixos interdependentes: a
tecnologia e as pessoas. Iremos consolidar a
nossa infraestrutura e evoluir nas ferramentas
de analise para antecipar riscos. O objetivo é
simples: atuar de forma mais inteligente, rapida
e eficaz.




Objetivo Estratégico 4.1

Construir uma arquitetura de dados
centralizada, segura e escalavel

Os dados sao um ativo estratégico central. Com base no trabalho realizado,
vamos evoluir para uma arquitetura unificada que permita consolidar
informacdes de multiplas fontes num unico ambiente. Para isso, consolidaremos
a infraestrutura tecnoldgica, completaremos um quadro de governagao que
garanta a maxima qualidade e fiabilidade da informacao, e modernizaremos
0s canais de recolha e validacao de dados, criando as bases indispensaveis
para uma supervisao mais preditiva.

Objetivo Estratégico 4.2

Desenvolver capacidades de analise avanc¢ada
para a identificacao precoce de riscos

Vamos munir as nossas equipas com ferramentas digitais de supervisao para
tomar decisdes mais rapidas e inteligentes. A nossa abordagem evoluira da
visualizacdao de dados, através de dashboards, para modelos analiticos de alerta
precoce e para o uso de inteligéncia artificial aptos a decifrar a complexidade
da informacao nao estruturada. O objetivo € claro: ver mais longe, agir mais
cedo e prevenir, com maior eficiéncia, a materializagao de riscos adversos.
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Objetivo Estratégico 4.3

Integrar a inteligéncia de dados no
ciclo de supervisao para uma atuacao
dindmica e prospetiva

Vamos traduzir o potencial dos dados em poder de supervisao. Para isso,
integraremos a inteligéncia de dados no dia a dia das equipas, tornando a nossa
atuacao guiada por insights e alertas. Ao automatizar o rotineiro, focamos o
talento dos Nnossos supervisores numa supervisao prospetiva e de alto valor
acrescentado. As ferramentas analiticas complementam e nao substituem o
julgamento profissional dos supervisores.
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Prioridade Estratégica 5

Construir uma cultura
de exceléncia e agilidade

As Nnossas pessoas sao o motor de toda a
estratégia. Para sermos um regulador de
vanguarda, precisamos de uma cultura
interna que reflita essa ambicao e de capacitar
as NOssas equipas com as competéncias
adequadas para potenciar as novas ferramentas
tecnoldgicas. Esta prioridade visa construir um
ambiente de trabalho aberto, inovador e virado
para o exterior, em que o talento é reconhecido
e o proposito é partilhado.




Objetivo Estratégico 5.1

Fomentar uma cultura de mérito
e desenvolvimento para construir
e manter equipas de alto impacto

O nosso maior ativo é o talento e a diversidade das nossas equipas.
Comprometemo-nos a criar uma cultura assente na meritocracia, com
desenvolvimento profissional continuo e reconhecimento justo. Queremos
um ambiente que valorize a heterogeneidade de ideias e perspetivas como
uma vantagem competitiva, e em que cada colaborador se sinta seguro para
exprimir as suas opinides, comprometido com o Nnosso propdsito e focado na
exceléncia. O objetivo € atrair, desenvolver e reter talento, construindo equipas
motivadas e capazes de gerar impacto. Para tal, iremos investir em employer
value proposition e na melhoria da experiéncia dos colaboradores da ASF.

Objetivo Estratégico 5.2

Modernizar os processos internos para
uma organiza¢ao mais agil e focada

A exceléncia exige foco e uma gestao otimizada dos recursos, especialmente
face a crescente complexidade da nossa missao. Para isso, modernizaremos os
NOSSOS processos internos, adotando um modelo de planeamento, organizagao
e controlo proporcional a nossa dimensao, garantindo eficacia e eficiéncia.
Iremos centralizar atividades de suporte (como a contratacao publica e a
elaboracao de alguns relatdérios) a fim de libertar as restantes equipas para
as suas atividades centrais. Adicionalmente, promoveremos a circulacao fluida
da informacao para evitar silos, fomentando a agilidade e a colaboragao
necessarias para responder eficazmente aos desafios e assegurar coeréncia
Nna execugao da Nossa Missao.
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Objetivo Estratégico 5.3

Apostar na capacitacao das nossas equipas
para reforcar competéncias criticas

A aceleracao da inovagao obriga a uma permanente e rapida adaptagao das
equipas a novas ferramentas, abordagens, e formas de trabalhar e pensar.
Para tal, iremos focar a nossa atuacao no upskilling e no reskilling das nossas
equipas, dotando-as com as competéncias comportamentais e técnicas
alinhadas com as melhores praticas de mercado. Colocaremos especial foco no
desenvolvimento de competéncias de lideranga, bem como de competéncias
analiticas que permitam uma decisao alicercada em capacidade critica,
baseada em dados e apoiada em inteligéncia artificial e outros instrumentos
de analise qualitativa e quantitativa.
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